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جودة خدمات الترويح الرياضى بالمنشات السياحية العامة والخاصة بدولة 
 الكويت

 العتيبى شمروخ مسفر محمد* د/ 

 ة البحث :لمقدمة ومشك
لتعتو  دوتا دوساي اا دومأاةت لتطلا  إأايء عل  تعمم ساي اا وم لميت تتمتع دوتا لمدوا إ 

 تعا دومأاةت  ذه و  لقمي دوم توطا دلأأاطا لمختلف دوساي ا دو طيم وأمل دلأسيسا دوادعم
ل لدوثايقم دوعيما لدوم دفل دوساي اا دومأيطل فا دوملجلاة دوطواعاا ولم لميتلمقمي  دوتأياماا
 .ولسايح دومختلها لدلا تايجيت دو  ويت وتلواا ساي اا  دتيدست م لإأايء لجلا يلات تم دوتا  دلأخ ل
 ع يأاا ع  تعو  دوتا دومستادما دوساي اا دوتأماا وسيا اعتو  دوعأي  ل ذه وا  دوتقيمم إ 

 إأايء اجب وذوا مأثي، دلاستهياة لدستادما دوساي اا دومأاةتلط ف م  دوساي اا دوملد ا دستقيم
 و يا م  وثم دوخاميت وفضم وت اام دوسايحللد تايجيت   ويت مع تتلدفل ساي اا مأاةت
 ت لام عل  لدوعمم ولسايح دوميااا لتتلدفلللدو ا دت خ لجثم و يا  ت  دوساي اا ولمأط ا ل لوثم

ل.دووارا عل  خي ا دوسلواا  دتثياتح 
حمأأب الحمأأ حم  ، ع  أأب  ع أأب العز أأز ( ، م2000كمأأ   ب   أأ  ، أمأأ ن الخأأ ل  )اتهييللقيييلميي ل

و يييوللدوتييي لاللضييي ل ةلمييي لضييي ل ايتلدوع ييي ،للا تيييملمقيأييييلل يمييييللفيييال عيايييالدلأفييي دال( 2009)
لدوأثل لوثملومستل لوفضم،لل قذدلو و تلدوخاميتلدوت لا االدوالملو يالمعيياا لت ياملوللتخليفل

تمعييييت،لفت ييياملويلمجتميييعلمييي لدومجتمعييييتلويعتوي  ييييلقيييلةلميييؤ  ةلفيييالتايييقاملدلأفييي داللمسيييت وملدومج
دومجتمعيييتل  يي لوميييلامتلقييهلميي لقييل لوايي االما ويياللتطلاييعلميييلوااييهلميي لمييلد الطواعايياللدسييتخادمثيل
دلاسيييييتخادملدلأم يييييملوت  ايييييللدوتأمايييييا،لويييييذدلتثيييييتملدوالويييييالويوتلسيييييعلفييييي لإأاييييييءلدومأاييييييتلدوت لا ايييييال

لل(36:ل26()ل20:ل24).دومتألعا
علييي لو للjoshi (2012 ، )Tea Rossi (2019  )Aydin (2015 )قمييييلاؤقيييالقييييلمييي ل

دوتاداييالدولدضييللفييالوعييادالدوممي سييا للدومثتمييا لويلأأايييطالدوت لا ايياللفيياليييملااييياةللقييتلدوهييي دغل
دومتيحلوا لدوهي اللدأخهيي لسييعيتلدوعميمللت دجيعلال لدوهي الفيالإأجييالدوق اي لمي لدلأعمييملأتاجيال

لدولقتلدومخ صلويستمتيملوحأاطاللقتلدوه دغلااياةلدلاعتميالعل لددوال ذدلدأعقالعل لااياةل
ل

 .الكويت بدولة والتعليم التربية بوزارة بدنية تربية مدرس *
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لل.لااياةلدوطلبلعل لعضلاالدومؤسسيتلدوت لا االلع لضثيلدوم اما
ل(ل21:لل38)،(24:ل46)،(14:ل45)

الللتسييثملإويي لو لخيياميتلدوتيي لاللدوتيي لللHoge (2020 ، )Berman (2007)ااييا لقيييلميي ل
فالت  اللدو ايةلدوماأاالع لط اللت  اللدو يجيتلدلإأسيأاالولتعواي لعي لدويأهاللت سيا لدو ي ال
دوواأااللدوأهساا،لدوت   لم لدوضقلطللدوتلت لول ايةلدو اا ا،لدلاسيتمتيملويو اييةلدواخ ياالللتأمايال

ادلايالفيالإعيادالدو يل لدوملدطأاللاعملدواام  دطاالوذوالفي لخاميتلدوتي لاللدو ايضي لتم يمل جي لدو
عيييييادالدوايييييويبلولمايييييي قالفيييييالدوعميييييم) :ل40دووايييي االوت ميييييملتوعييييييتلدوتقاييييي لدلاجتمييييييعاللدوتأمايييياللد 

ل(.29:ل44()52
خيياميتلدوتيي لاللدو ايضيي لوييملتعيياللGranroos (2020 ، )Borton (2015)لاييذق لقيييلميي لل

سيو لي،لوملو و تلتاقمللخاميتل يألاالف لدومأايتلدوساي الدوعيماللدوخي القميلقي لاأي لإواثي
و الدوجلدأبلدلأسيسااللدوجل  ايالخي يالميعلدوأميللدومطي الولميا للاايياةلسيقيأثيللدتسييملمسيي تثي؛ل
ييلفي ل مميلوا لإو لااياةلدوضقطلعل لدوخاميتلدوت لا االدومتألعاللدوت لو و تلتاقملجيأولييلمثمل

ل(ل.16:ل41(ل)19:ل43)ل.دومجتمع ايةلدوما للأأثيلوم يوالدو رالدوت لاتأهالم لخيوثيلوف دال
و لخيياميتلدوتيي لاللدو ايضيي للقييملميييلات ييملوقاهاييالل(2017محمأأب الحمأأ حم  )لااييا لقيييلميي ل

قضييييءللقيييتلدوهييي دغلويلأسيييللبلدلأم يييملمييي لم لمييييت،للسييييرم،لو يييادف،لوأايييطاللوييي دمجلتسيييعالإوييي ل
ف  ييال  ييلملدومسييتهااا لعليي لخيياميتلقيفاييالذدتلو ييادفللدضيي ا،لو اييىلا  ييملقييملفيي العليي ل

اسييييتطاعلميييي لخيوثيييييلو لاأمييييالقا دتييييهللو لاسييييثملإسييييثيميللفعيييييلاللفييييالت يييياملمجتمعييييهلفييييالمختلييييفل
 (162:ل25).دوألد ا
و لخياميتلدوتي لاللدو ايضي لت  يللو يادفثيلدومطللويالللاويالو لل(2001صأ    ع أب الغنأ  )لاذق ل

 يجييتثمللايحتالذويالت املخاميتلتتماالوجلاةللقهييءةلتتأيسيبلميعلتلقعييتلدومسيتهااا لمأثييللتلويال
م لخيملدوو ىلع لدوط لللدولسيرملوت سا لمستليلدوخامالويلإضيفالدوالدوت لاملدومستم لوثييللل
خاميتلدوت لاللدو ايض ل  للتلالدلأأاطالدوتالتختلفلع لأاييطلدوعميم،لومييلمي ل ايىللييرهثييل

اخيييملفثييالتتم ييملفييالدسييتعياةل الاييالدلإأسييي للأايييطهلميي لجااييا،للتخلا ييهلميي ل تيوييال دوعمييم،للد 
دوسييي ل لعلييي لأهسيييه،ل يييذدلويوأسيييوالولهييي ا؛لومييييلويوأسيييوالولمجتميييع،لف أيييهلاسييييعالدوهييي العلييي لدلات ييييمل
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وييييييدخ ا للدوتهيعيييييملمعثيييييم،للويوتييييييوالاأميييييال لحلدلاأتمييييييءلولجميعيييييالممييييييلايييييؤايلإوييييي لتييييي دوطلوفييييي دال
ل(3:ل15).دومجتمع

(، عأأأأ   العنأأأأزى 2010(، مصأأأأطف  ع أأأأب الأأأأ حمن )2021عأأأأ ب  ع أأأأبالله )لاتهييييللقيييييلميييي ل
(2022 ،)Mc Adam R and Robbie  (2017)علياللجيلالدوعاايالمي لدوعلدميملدوتيالت يالل

مييي لقاييييالجيييلاةلدوخييياميتلمأثييييلعييياملقيولاتثييييلولميييا،للتح   ييييلويوواريييالدوم اطيييا،للدلاخيييتيفلفيييال
خ يرصلدوخامالم لخاماللأخ يلوملامأعلدوعااالم لدووي  ا لفالمجيملجلاةلدوخامالم لم يلوال

علمعيياا لمايت قالامقي لتطوا ثييلعليالوعي لدومؤسسييتلدوخامايالذدتلدوأاييطلدوممي يم،لوتقيل للض
لل.وم يوالدوعأي  لدلأسيساالوت  اللدو الدلأاأ لم لجلاةلدوخاما

ل(ل.133،ل132:ل47()33:ل19()18:ل30()37:ل17)
فلإوييالو لقايييالدوخامييالعملاييالمسييتم ةلتثييالNeto (2019 ، )Belin (2010)قيييلميي لللااييا 

دوييالدلاسييتخادملدلأم ييملولمييلد الدووايي االلدوميااييالو يييوللدومأيمييالدوخاماييالواييقملخيييص،للدومجتمييعل
وضييي ل ةلللHoge  (2020)وايييقملعييييملفضييييللعييي لدولفييييءلوي تايجييييتلدومسيييتهااا ل ايييىلال ييي ل

 ييي صلدو ييييرما لعليييالدوخييياميتلدوت لا ايييالوتسيييثاملمايييي قالدلأفييي دالفيييالدلأأايييطالدوت لا اييياللذويييال
ل(ل.114:ل44()ل12:ل39(ل)13:ل48ومق فلفالااياةلا جيتلدو ضيلع لدو ايةلل)وال  يلد

لوستقلتلالوالدوقلاتلمعيملدوالدط ءللدوجا للاقيمالوق ي لدوماي لعيتللدومأاييتلدوسياي االعلاثييل
لذويياللاسييت دتاجاالملقييعلدوقلاييتلدوجق دفيي لدومطييملعليي لسييي ملدوخليياجلدوع ويي ل،ل اييىللفيي تلفاثيييل

يض للدلامقيأيتلدومأيسيوالوممي سيالولجيالأاييطلدوتي لاللدو ايضي لللدلاسيتمتيملخاميتلدوت لاللدو ا
وجميييييملدوطواعييييالخ ل يييييلفيييي لف ييييملدو ييييافللدوعطيييييتلدو سييييماال.للفيييي ليييييملتطييييل لدلاعميييييمل
دو قلمااللاخلملدلاست مي لف لقطيملدوساي الاتضلللميا لدوتطيل لدويذ لطي ولعلي لقيفيالدومأاييتل

اقايييالسيييلدءلويومأاييييتلدوسييياي االدوت لااايييالدومتم ليييالفييي لدومأاييييتلدوسييياي االلاايييياةلعييياالدوقييي فلدوهأ
دوساي االلذدتلدوخمسالأجلملدوت لت املوعل لمستلايتلم لخاميتلدوت لاللدو ايضي لللدومأتجعييتل
دوسييياي االدوعيمييياللدوخي ييياللدومأتا ييييتلدو قلماييياللمييييلايييمتلهلدوالويييالمييي لأثضييياللدسيييعالفييي لجمايييعل

اييالفيي ليييملتتيييوعلخطييطلدوتأماييالدومسييتادمالدوتيي لوسييتثافتلدوجلدأييبلدوماييياا لدلاقت ييياااللدلاجتميع
دلاقت ياااللدلاجتميعااللدوواراالوت  اللوسيويبلدوت يامللدو في ايالوجمايعلفرييتلدوايعبلدوقيلات للذويال
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ميي لخيييملتييلفا لمختلييفلجلدأييبلدو عياييالدو يي االلدوتعلامايياللدلاجتميعايياللدوت لا ايياللاوأيييءلالوييال
ل(لل.50دوقلاتل)

دو  ملم لتلدف لخاميتلدوت لاللدو ايض لويوعااالم لدومأايتلدوساي االدوعيمياللدوخي يالفي لللعل 
الويالدوقلاييتلقح ييالعلدميملدوجييذبلدوسيياي  لوتأاياطلدوسيياي الدوادخلايياللدوخي جايال.لإلالدأثيييلا ييعبل
دو قيييمل تييي لدلا لعلييي لدولضيييعلدو  ا ييي لوجيييلاةلخييياميتلدوتييي لاللدو ايضييي لفاثييييلللميييا لجلاتثييييل

تثييييللا تايجييييتلل  وييييتللمايييلملدومسيييتهااا لمييي لتليييالدوخييياميتلويومأاييييتلدوسييياي االدوعيمييياللم يول
للدوخي ال

لميي لخيييملدطيييملدووي ييىلعليي لدوعااييالميي لدوا دسيييتلدوتيي لوج اييتلفيي لمجيييملجييلاةلدوخيياميتلفيي ل
ب اس  مه  سأ  ل  ، محمأب الأج     دو ايضاللدوت لالللدوت لاللدو ايض للمأثيلعل لسواملدوم ييمل:

( 12( )2022( ، سأم  ال صأ ل  )23( )2023( ، ق س  المح   ى )32()2023أم  فك ى ) ،
(، محمب الج    ، 22()2018( ، )21()2021(، فت ح أ   الفت ح )3()2019، أحمب مت ل  )
( ، ع ب الحم أب صأ ل  34()2017( ،  ائ  سل م ن  حس     ا ى )27()2017محمب خم   )

( ، أسأأأم ء مصأأأطف  33()2015( ،  شأأأ      أأأع )35()2016( ،  فأأأ ء الع أأأب )18()2016)
( ، سأمح    لحسأن 31()2013( ، مصأطف  محمأب )36()2014(،   ل ب ع سأ  )4()2014)
(، ، سأأأع ب   أأأ ب ب  8()2011( ، حنأأأ ن حسأأأن ن )6()2012( ، تأأأ م  العنأأأ ن  )13()2012)
  نز أأأأ  ، إ أأأأ ا  (28()2006م مييييالخميييياال)( ، 11()2009(، سأأأأم ح حأأأأ    )10()2012)
(، صأ    ع أب الغنأ  5()2003( ،أم أ     سأ  )29()2004(، محمب ع ب المأنع  )2()2004)
لمييي لخييييملت لايييملأتييييرجلدوا دسييييتلدوسييييو الدوتييي ل( 16()1990( ، صأأأ ل  صأأأ ل  )15()2001)

تؤقيييالعلييي لأيييا ةلجيييلاةلدوخييياميتللعيييامللجيييلالقاييييالوجيييلاةلخييياميتلدوتييي لاللدو ايضييي لويومأاييييتل
دوخي الوالوالدوقلاتلدلام لدوذ لافعلدووي يىللاجي دءل يذدلدوو يىلومع فيالمسيتل لدوساي االدوعيماللل

لجلاةلخاميتلدوت لاللدو ايض لويومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي الوالوالدوقلاتل.
 أهمية البحث والحاجة إليه :

فييي للاعيييال يييذدلدوو يييىللأ طيييالدوواداييياللدوتييي لامقييي لولم يفيييييتلدوسيييتالوالويييالدوقلايييتلدلاعتمييييالعلاثيييي
دوتخطاطلو فعلمستل لجيلاةلخياميتلدوتي لاللدو ايضي لويومأاييتلدوسياي االدوعيمياللدوخي ياللوالويال
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دوقلاتل اىلو لقطيملدوساي الا تيملمقيأيال يميالفي لدلاقت ييالدوقيلات لللاسيثملفيالتأمايالدوياخمل
دو ييييلم لولالوييييالفضيييييللعيييي لت ييييااملتلييييالدومأايييييتلدوسيييياي االواييييقيملمتألعييييالميييي للخيييياميتلدوتيييي لالل
دو ايضييي للاسيييت مي لولقييييتلدوهييي دغلويييا لدوميييلدط لدوقيييلات لو يييل ةلداجيواييياللوأييييءهلت ييياىل يويييالمييي ل

لدوس ل للدو ضيللتعالدلأف دالو ايتثملدوعيما.
  هدف البحث :

اثافلدوو ىلإو لدوتع فلعل لجلاةلخاميتلدوت لاللدو ايض لويومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي ال
لل لدوتسيؤلاتلدوتيواا:والوالدوقلاتلم لخيملدلاجيوالع

ميييييلمسييييتليلجييييلاةلدوخيييياميتلدوت لا اييييالدو ايضييييالويومأايييييتلدوسيييياي االدوعيميييياللدوخي ييييالوالوييييال .1
 دوقلات؟

جلاةلخاميتلدوت لالللدو ايض ل ملتلجالف لللذدتلالاوالإ  يراالوا لعاأالدوو ىلتجيهل .2
 أ ا(؟ول–لف ليلومتقا لألملدومستهااا لل)ذق ويومأايتلدوساي االلوالوالدوقلاتل

ل .3 لدوو ىلتجيه لوا لعاأا لإ  يراا لف لللذدتلالاوا لخاميتلدوت لاللدو ايض ل ملتلجا جلاة
 خيص(؟ل–لف ليلومتقا لألملدومأايةلدوساي اال)عيمللويومأايتلدوساي االلوالوالدوقلات

 أهم المصطلحات المستخدمة فى البحث :
 لدومعاةلوسيسيللاست ويملويأثيل  لدلاميق( 2005المنش   الس  ح   : تع فه  س زان حسن ) -

للدومست م ا ل لوع ل جيملدلاعميم لول لدوالوا لدوت لوسستثي لدومختلها لدوخاميتلدوساي اا لت اام
لو  ال ل يجيتثم للااويم لمختلفلدلاعمي  لم  لدلاجيأب لول لدومجتمع لم  لدلاف دا لعلاثي لات اا

 دوت لالل.
الدلاأاطالميلت تلاهلدومأايتلويأثيل"مجملعلال  حث إج ائ  :لاع فثيلخبم   الت     ال   ض   -

لدو ايض لل لدوت لال للوأاطا للدلأوعيب لمجملعا لعل  لدوقلات لوالوا للدوخي ا لدوعيما دوساي اا
لدلاستاهيءل لإو لإاويملدو  ويتللدو يجيتللدلاستمتيمللدلاست خيءللاستعياة لدوتالتؤا لوال  ي

للتجااالدوأايطللدو الاالولعميءلدومستهااا لم لتلالدلاأاطال"ل.
لج ب  خبم   الت     ال   ض  :  - ل"  لدومعياا لدوت لامق لم لال  حث إج ائ  ً اع فثي لوحأثي ،

لدوعيمال لدوساي اا لويومأايت لدوم اما لدو ايض  لدوت لال لخاميت لميءما لما  لت اام خيوثي
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لدومستهااا للدومت ااا لعل لدومأايتل ل  ويتللد تايجيتلدومستهااا لدلاف دا ل لوتلواا ل لدوخي ا
 االوالوالدوقلاتل"دوساي 

 إجراءات البحث:
للمنهج البحث:

دسييتخاملدووي يييىلدومييأثجلدول يييهال)لدوا دسيييتلدومسييي اال(لوميءمتييهلوت  ايييلل ييافلدوو يييىللطواعيييال
 .إج دءدته

 مجالات البحث : 
دومأاييتلدوسياي االدوعيمياللدوخي يالوالويالدوقلايتلذدتلدوخاميالالمج   المكأ ن  ) الجغ افأ  ( :  -

 أجلمل(للدومتمااةل)لدوخما
خيييييييييييييييييييييملدوهتيييييييييييييييييييي ةلتييييييييييييييييييييملدوتطوايييييييييييييييييييللدوماييييييييييييييييييييادأ لولو يييييييييييييييييييىلالمجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   الزمنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  :  -

 .(20/5/2023(إو )15/4/2023)م 
ويوم يفيييتلدوسيتالوالوياللدومسيتهااا لمي لدومأاييتلدوسياي االدوعيمياللدوخي ياالمج   ال شأ ى :  -

 .دوقلات
    مجتمع البحث:

تلدوسييتالوالوييالدوقلاييتلذدتلدوخامييالدومسييتهااا لميي لدومأايييتلدوسيياي االدوعيميياللدوخي ييالويوم يفيييي
لدومتمااةل)لدوخمالأجلمل(ل.

ل  عينة البحث: 
(لميييي ل475قيييييملدووي ييييىلويختاييييي لعاأييييالدوو ييييىلويوط ا ييييالدوعاييييلدراالولييييلل جييييملدوعاأييييالدلأسيسيييياال)

دومسييتهااا لميي لدومأايييتلدوسيياي االدوعيميياللدوخي ييالويوم يفييييتلدوسييتالوالوييالدوقلاييت،للقميييلتضييمل
(لالض يلتل يافل2(ل،ل)1(لمستهاالم لخي  لدوعاأالدلأسيساا،للجالو ل)50عاال)دوعاأالدلاستطي
لعاأالدوو ىل.

 (1جب  )
 (475ت ص    ع ن  ال حث من المستف ب ن  فق  ل ع  المتغ  ا   )ن=

 % العدد المتغيرات م

 %75.16 357 ذكر نوع المستفيدين من خدمات الترويح الرياضى 1
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 %24.84 118 أنثى

 %111 475 عالمجمو

 معدل التردد على المنشاة السياحية 2

 %21.63 98 يوميا

 %25.26 121 أسبوعيا

 %19.16 91 أيام العطلات فقط

 %34.95 166 أيام العطلات وفترة الاجازة الصيفية

 %111 475 المجموع

3 
طبيعة نوعية المترددين والمستفيدين  بخدمات الترويح الرياضى 

 احيةبالمنشاة السي

 %61.15 291 عامة

 %38.95 185 خاصة

 %111 475 المجموع

4 
مدة استخدام خدمات الترويح الرياضى بالمنشاة 

 السياحية

 %11.53 51 ( ساعة2أقل من )

 %27.37 131 ساعات 2-4

 %41.15 195 ساعات 4-6

 %21.15 111 ساعات 6-8

 %111 475 المجموع

ل-:(لميلال ل1اتضللم لدوجالمل)
(لميي لدومسييتهااا لميي لدومأايييتللدوسيياي االوالوييالدوقلاييتل357داييتملتلعاأييالدوو ييىلعليي لعيياال) -

(لميي لدلإأيييىللذوييالولدقييعلأسييوال118%(لل)75.16ميي لدوييذقل للذوييالولدقييعلأسييوالمرلاييالقييا  يل)
 %(.24.84مرلاالقا  يل)

معياملدوتي اال(لمستهاالم لدومأايتلدوسياي االوالويالدوقلايتل98داتملتلعاأالدوو ىلعل لعاال) -
(ل120%(للوسيولعايلوليلل)20.63دومستهااا لعل للدومأايةلدوسياي االالماييلوأسيوالمرلايالقيا  يل)

(لمسييييييتهاالفيييييي لوايييييييملدوعطيييييييتلوأسييييييوالمرلاييييييالقييييييا  يل91%(لل)25.26وأسييييييوالمرلاييييييالقييييييا  يل)
(لمسيييييييتهاالاتييييييي الادلد أييييييييءلفتييييييي ةلدلاجيييييييياةلدو ييييييياهاالوأسيييييييوالمرلايييييييالقيييييييا  يل166%(لل)19.16)
 .%(ل34.95)
(لمسيييتهاالوسيييتخامل لدومأاييييتلدوسييياي االدوعيميييالوأسيييوال290دايييتملتلعاأيييالدوو يييىلعلييي لعييياال) -

(لمسيييتهاالاسيييتخامل لدومأاييييتلدوسييياي االدوخي ييياللوأسيييوال185%(ل،لل)61.05مرلايييالقيييا  يل)
 %(للوم يفييتلالوالدوقلاتلدوستالل.38.95مرلاالقا  يل)

دلاسيتخادملوقيملمي لسييعتا لوأسيوالمرلايال(لمستهاالتولللماةل50داتملتلعاأالدوو ىلعل لعاال) -
(لمسيييتهاالت دل يييتلمييياةلدسيييتخادملخييياميتلدوتييي لاللدو ايضييي لمييييلويييا ل130%(لل)10.53قيييا  يل)

(لمسييييتهاالت دل ييييتلميييياةلدسييييتخادمل195%(ل،لل)27.37(لسيييييعيتلوأسييييوالمرلاييييالقييييا  يل)4ل-2)
(ل100ل)لل%(41.05(لسيييعيتلوأسييوالمرلاييالقييا  يل)6ل-4خيياميتلدوتيي لاللدو ايضيي لميييلوييا ل)
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(لسيييعيتلوأسييوالمرلاييال8ل-6مسييتهاالت دل ييتلميياةلدسييتخادملخيياميتلدوتيي لاللدو ايضيي لميييلوييا ل)
 %(.21.05قا  يل)

 (2جب   )
 ت ز ع أف اب ع ن  ال حث عل  مح فظ   ب ل  الك    

 المحافظة م
 عدد المنشات السياحية  بالمحافظات الستة

 % المجموع
 خاصةمنشات سياحية  منشات سياحية عامة

 %36.74 18 6 12 العاصمة 1

 %12.23 6 2 4 حولى 2

 %10.20 5 2 3 الفروانية 3

 %12.25 6 2 4 الاحمدى 4

 %16.33 8 3 5 مبارك الكبير 5

 %12.25 6 2 4 الجهراء 6

 %100 49 17 32 المجموع

 فالجمعلوايأيتلدوو ىلعل لدلأالدتلدوتيواا:لال  حثدعتمالأب ا  جمع ال   ن  : 
ج ب  خبم   الت     ال   ض    لمنش   الس  ح   الع م   الخ صأ   ب لأ  ستمي ةلدسيتواي للد (1

وت لايملدوم دجيعللدوو يلىلدوعلمايالدومتخ  يالفيياللال  حأث.لقمييلقييملل)مأن إعأباب ال  حأث(لالك  أ 
مجيملجلاةلدوخاميتلللدوت لاللدو ايض ل،لوثافلدول لملإو لمجملعالم لدومعللمييتللدومعيي فل

الدوم توطالوملضيلملدوو يى،للذويالوت اايالم ييل لدلاسيتواي ،للفي لضيلءلذويالتيملت اايالعياالدوعلما
 -(لم يل لل ملعل لدوأ للدوتيو ل:5)
 المح   الا  : الج انب الم ب   الملم س  ل -
 المح   ال  ن  :ال ق   الاعتم ب    -
 المح   ال  لث : الاستج      -
 ال   ض المح   ال ا ع : ضم ن ج ب  خبم   الت      -
 المح   الخ م  : التع ط   -

م أأ  م اجأأع  ب اسأأ   أ قأأ        اييىلتييملدو جييلملإويي لدوم دجييعلدوعلمايياللدوا دسيييتلدوعلماييالدومتخ  ييال
(1- 3- 7- 9- 11-12-13- 14- 17- 19- 20- 25-26- 37- 38-39- 

قييييييييملدووي يييييييىلو ييييييياي العويييييييي دتلدلاسيييييييتواي لمسيييييييتعاأيلويوم ييييييييل لللل(46-48 -43-44 -42
خل ييالميي لو دءلدوخويي دءللدوتييالت يياالتلييالدوم يييل ،للقييال دعييالدووي ييىلفييال يياي الدوعوييي دتلدومست

ولالتامملدوعوي ةلل-ولالتل الدوعوي ةلوألملدلاستجيوال-ميالال:للو لتقل لدوعوي دتللدض اللمهثلمال
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لدلاوتعيييياع لدوعويييي دتلدو يييعوال.للويييذوالتيييمللضيييعلدلاسيييتواي لفيييال يييل تهل-علييي لوق ييي لمييي لمعأيييا
ل(ل3عوي ةل(لقميل للوجالمل)ل41اال،للقالولللعاالعوي دتلدلاستواي لفال ل تهلدومواراال)دوموار

جأأ ب  خأأبم   التأأ     ال   ضأأ  وعيي  لدلاسييتواي لدوخيييصللال  حأأثقيييملأ لًا: صأأبق المحكمأأ ن : 
 شأأت ط (لل1(لميي لدوم قمييا لم فييل)5عليي ل)ل  لمنشأأ   السأأ  ح   الع مأأ   الخ صأأ   ب لأأ  الك  أأ 

تلدف لخو ةلماادأاالف لدومجيملل–ملعل لا جالدلاستيذاالف لمجيملدوت لاللدو ايض لدو  لللف ه  :
لإويييييي ل(1/2023/ل5)ل(عييييييم،للتييييييملدوعيييييي  لعلييييي لدوخويييييي دءلخيييييييملدوهتييييي ةلميييييي لل25لالت يييييملعيييييي ل)

لذواللإوادءلدو ويلفالدلاسيتواي لميا لمأيسيوتهللميا لقهياتيهللقاييملدوخوي دءلو يذفلل(30/1/2023)
ي الدوعوي دتللدوم يل .للوأيءلعل لو دءلدوم قما لتملقولملم يل للعوي دتلوللإضيفالوللتعاامل ا

 %(.80(لدو ي لالعل لأسوالملدف اللالت ملع )3دلاستواي لقميلالض ثيلجالمل)
 (3جب   )

 (50النس   المئ    لاتف ق  أى الخ  اء عل  مح    الاست   ن  )ن = 

 مسمى المحور م
نسبة 

موافقة 
 الخبراء

 عدد 
 راتالعبا

 عدد 
العبارات 
 المستبعدة 

العدد النهائي 
بعد العرض 
 على الخبراء

% 

 %36.7 5 2 7 %111 الجوانب المادية الملموسة  1

 %22.22 8 1 9 %111 الثقة والاعتمادية  2

 %19.45 7 1 8 %111 الاستجابة  3

 %22.22 8 ///////// 8 %111 ضمان جودة خدمات الترويح الرياضى 4

 %22.22 8 1 9 %111 ف التعاط  5

 %111 36 5 41 %111 المجموع

%(لعل لما لمأيسوالللقهياالدوم ييل لدوم ت  يال100(لملدف الدوخو دءلولقت)3)لاتضللم لجالمل
%(لعل ل80)لم لأسوالو ولمل و لدوخو دء،لل للدتهيللأسواال  حث لف ل الالميللضعهللويستواي 

مي لدوم ييل لدوخمسياللويسيتواي لدوم ت  يالوعياملل(لعوي دت5)لدستوعيادلأقملو ولملدوعوي دتل،للقالتمل
  ييلوثيلعليي لدوم ييالدوم وييلملوا جييالدوملدف ييالميي لقوييملدوخو دء.ل يياالدووي ييىلمايياد لت يياا لخميسيي ل

ل(لولعوي دتلدلااجيواال.5/4/3/2/1وا جيتل)
 المعاملات العلمية للاستبيان:

 أ لًا: مع م   الصبق:
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وتطواللدلاستواي للال  حث للم لما لميرمالعوي دتلدلاستواي لقيملولت لصبق الاتس ق الباخل :
(لمستهاالم لدومت ااا لعل لدومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي ال50عل لعاأالدستطيعاالقلدمثيل)

لدوهت ة لخيم للذوا لدلا ل  لدومجتمع للتم م لدلاسيساا لدوو ى لعاأا لخي   لم  لدوقلات للللوالوا
 اللدلاتسيللدوادخلالو سيبلالاواللال  حثلقالدستخامل(ل20/2/2023(ل ت ل)7/2/2023)

(تلضلل6(،)5(،)4جالم)لمعيمملدلا تويطلوا لم يل لدلاستواي لويستخادملمعيمملد تويطلوا سل ،
 ذوال.

 (4جب   )
 ( 50ق   مع م   الا ت  ط لع   ا  الاست   ن   )ن = 

 رقم 
 العبارة

 المحور الخامس المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانى المحور الاول

 قيمة "ر " قيمة "ر " قيمة "ر " قيمة "ر " قيمة "ر "

1 1.741 1.852 1.654 1.784 1.552 

2 1.636 1.987 1.665 1.832 1.863 

3 1.555 1.963 1.698 1.721 1.639 

4 1.741 1.852 1.638 1.843 1.795 

5 1.749 1.711 1.658 1.811 1.824 

6 ////////////// 1.841 1.637 1.631 1.687 

7 /////////////// 1.753 1.673 1.269 1.899 

8 /////////////// 1.753 ////////////////// 1.863 1.822 

 (0.273( =  ) 0.05ق م  ) ( الجب  ل    عنب مست ى بلال  إحص ئ   )  
لوعلم لدوم يل لدوخمسال(لعوي ةلم لقملم لدوم ل لدو د1(لإستوعيالعاال)4لاتضللم لجالم)

 (5جب   )
 (50مع م  الا ت  ط   ن مح    الاست   ن الخمس  )ن=

 مسمى المحور م
 المحور

 الاول 
المحور 

 الثانى
المحور 

 الثالث
المحور 

 الرابع
المحور 
 الخامس

 *1.865 *1.714 *1.744 *1.753  الجوانب المادية الملموسة  1

 *1.687 *1.634 *1.771  *1.714 الثقة والاعتمادية  2

 *1.741 *1.699  *1.641 *1.851 الاستجابة  3

4 
ضاااااامان جااااااودة خاااااادمات التاااااارويح   

 الرياضى
1.852* 

1.697* 1.711*  1.632* 

  *1.713 *1.718 *1.831 *1.741 التعاطف   5

 (0.273( =  ) 0.05ق م  ) ( الجب  ل    عنب مست ى بلال  إحص ئ   )  
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تويييييطلادملإ  يييييرايللوييييا لم يييييل لدلاسييييتواي ل اييييىلو لقامييييا) (ل(:للجييييلالد ل5اتضييييللميييي لجييييالمل)
ل(.0.05دوم سلوالوقو لم لقامتثيلدوجالواالعأالمستل لمعألاا)

 (6جب   )
 (50ق   مع م  الا ت  ط   ن المح     الب ج  الكل   ل ست   ن  )ن=

 قيمة ر مسمى المحور م

 *1.849 المحور الاول: الجوانب المادية الملموسة  1

 *1.753 المحور الثانى :الثقة والاعتمادية  2

 *1.711 المحور الثالث : الاستجابة   3

 *1.731 المحور الرابع : ضمان جودة خدمات الترويح الرياضى 4

 *1.841 المحور الخامس : التعاطف  5

 (0.273( =  ) 0.05ق م  ) ( الجب  ل    عنب مست ى بلال  إحص ئ   )  
:لو لقياملمعيييميتلدلا توييطلوييا لا جيالقييملم يل للدوا جييالدوقلايالويسييتواي ل(ل6اتضيللمي لجييالمل)

ل(لمميلااا للا تهيملمعيممل اللم يل لدلاستواي لدوخمسال.للل0.841(،ل)0.711تت دلحلميلوا )
ولم ييل للتعتميال يذهللمع مأ  ألفأ  ك  ن أ خو سييبلدو وييتللال  حثدستخامل  نً  :      الاست   ن : 

(لالضييييللقيييياملمعيمييييملووهيييييل7ا لتجيييييأالا جيييييتلدلاسييييتواي لدومسيييتخاما،لجييييالمل)دوط ا يييالعليييي لميييي
Alphaو ويتلم يل لدلاستواي ل.ل 

 (7جب   )
 (50ل     مح    الاست   ن )ن= Alphaق   مع م  ألف  

 قيم معامل ألفا مسمى المحور م

 *1.821 المحور الاول: الجوانب المادية الملموسة 1

 *1.724 والاعتماديةالمحور الثانى :الثقة  2

 *1.728 المحور الثالث : الاستجابة 3

 *1.698 المحور الرابع : ضمان جودة خدمات الترويح الرياضى 4

 *1.754 المحور الخامس : التعاطف 5

 (0.273( =  ) 0.05ق م  ) ( الجب  ل    عنب مست ى بلال  إحص ئ   )  
ايييىلتييي دلحلمعيميييمل وييييتلم ييييل لدلاسيييتواي ل(لو ل وييييتلم ييييل لدلاسيييتواي لل 7اتضيييللمييي لجيييالمل)

(لالضييييللدوايييييقملدوأثيييييير لوعويييييي دتل8(.لجيييييالمل)0.698-0.798وط ا ييييالووهييييييلق لأوييييييخلميييييلويييييا )
لدلاستواي لل
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 (8جب   )
 الشك  النه ئ  لمح     ع   ا  الاست   ن  عب إج اء المع م   العلم  

 % عدد العبارات مسمى المحور م

 %14.29 5 المادية الملموسة المحور الاول: الجوانب  1

 %22.86 8 المحور الثانى :الثقة والاعتمادية  2

 %21 7 المحور الثالث : الاستجابة   3

 %21 7 المحور الرابع : ضمان جودة خدمات الترويح الرياضى 4

 %22.86 8 المحور الخامس : التعاطف  5

 %111 35 المجموع

 التطبيق الميدانى للبحث : 
لسيمتثيل  ال  حث  ق  - لم  للدوتحقا لدلاستواي  للاستمي ة لدوعلماا لدومعيميت لم  لدلاأتثيء وعا

لإو لدستمي ةلدوقت لأاالويستخادملأميذ لجلجملفل مل)ل (للGoogle Formsل  تثيلوت لالثي
لم لخيوهل لدلاستمي ة للتلااع لدوقت لأ للدتي ا لدوأثير لعل ل دوط لدواقم لف  لدلاستمي ة وت ول

لمع لس عاللويوتأسال لعل  لدووي ى لسيعا لممي لدوقلاتاا. لدلاعيم لولاد ة لدوتيوع لدوساي ا قطيم
  دوتطوالللسثلوتهللذوالوعالدو  لملعل لدوملدف يتلدلااد االدوم توطال.

ل) - لعاا م للدوويول لدوو ى لعاأا لعل  لدوأثيراا ل ل ته لف  لدلاستواي  لوتطوال لدووي ى (ل475قيم
للدوخي لدوعيما لدوساي اا لويومأايت لمستهاا لدوقلات ا لدوهت ةللوالوا ف 

للته اللل(20/5/2023(إو )15/4/2023)م  لجمع لتم ل، لدلاستواي  لتطوال لم  لدلاأتثيء لوعا
 دووايأيتللإج دءلدومعيوجيتلدلإ  يراالدومأيسوا.

  المعالجات الإحصائية:
(لIBMل Spss Statistics 20إعتمالدووي ىلعل لو أيمجلدو امالدلإ  يراالولعليلملدلاجتميعايال)

،لقميييييلدسييييتخادملدووي ييييىلمعيمييييملدلا تويييييطلوا سييييل للمعيمييييملدوهيييييلوق لأويييييخللعليييي ل سيييييبلدوالاوييييال
لدلإ  يرااللدلأ ماالدوأسواالولأسبلدومرلاالوجماعلم يل لدلاستواي لدوخمسالل

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج :
أايييتلخيياميتلدوتيي لاللدو ايضيي لويومل(لمسييتلايتلقايييالجييلاة15(ل تيي ل)9تلضييللدوجييادلملميي ل)

لدوساي االدوعيماللدوخي الوالوالدوقلاتللدلاجيوالعل لتسيؤلاتلدوو ىل.
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 (9جب   )
لاستج    ع ن  ال حث عل  المح   الأ   الج انب الم ب    2التك ا ا   النسب المئ     ك 

 (475الملم س   )ن = 

 العبارات م
موافق 

 تماما
 موافق

موافق 
الي 
 حدما

لا 
 اوافق

لا 
اوافق 
 تماما

 2كا % موعالمج

1 
يتسااام المظهااار الخاااارجي للمنشااااة الساااياحية      

 بالذوق الجمالي
177 111 99 98 1 1782 75.1 166.4 

2 
يتسااام التصااااميم الااااداخلي للمنشاااااة السااااياحية   

 بالجاذبية وحسن المظهر
292 118 75 1 1 2117 89.1 614.5 

3 
يظهر جميع العااملين للمنشااة الساياحية  علاى     

 هر مميز وجيدمختلف مستوياتهم بمظ
411 51 24 1 1 2277 95.9 1251.1 

4 
يوجااد مكااان محاادد ومعلااوم لكاال خدمااة والقااائم  

 عليها داخل المنشاة السياحية
222 143 111 1 1 2112 84.7 386.4 

5 
يوجاااد مكاااان محااادد ومعلاااوم لتلقاااي الشاااكاوي   
والاستفسااااارات المرتبطااااة بخاااادمات التاااارويح 

 الرياضى  داخل للمنشاة السياحية
315 114 66 1 1 2139 91.1 663.9 

 7.82=  0.05عنب مست ى بلال   2ق م  ك 
ل-%ل95.09(لو لعوييي دتلدوم ييل لدلألملت دل ييتلدوأسييوالدومرلاييالوثيييلميييلوييا )9اتضييللميي لجييالمل)

(للجيييءتلادوييالد  يييرايللعأييال166.4ل-1250ت دل ييتلميييلواييتل)ل2%(للجيييءتلجماييعلقيياملقيييل75
فللتميميلل،ل اىلو لدوعوي دتلف لدوم ل لدلالملجيءتلويوت تابل(لف لدتجيةلملد0.05مستل لالاوال)

ل-دوتيو ل:
لمرلاالل - لوأسوا لدوساي اا. لدومأاية لادخم لعلاثي للدو يرم لخاما لوقم للمعللم لم اا لمقي  الجا

(95.9)% 
لدو ايض لل - لدوت لال لوخاميت لدوم توطا للدلاستهسي دت لدواقيلي لوتل ا للمعللم لم اا لمقي  الجا

 %(90.1ي اال.لوأسوالمرلاالل)ادخملولمأايةلدوسا
 %(89.1اتسملدوت ماملدوادخلالولمأايةلدوساي االلويوجيذواالل س لدوميث لوأسوالمرلاال) -
لمرلاالل - لوأسوا لدوساي اا لدومأاية لادخم لعلاثي للدو يرم لخاما لوقم للمعللم لم اا لمقي  الجا

(84.7)% 
ل%(75مرلاالل)اتسملدوميث لدوخي جالولمأايةلدوساي االلويوذلللدوجميوالوأسوال -

لدوململسالويومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي الوالوالال  حث  لا جع ذوالإو لو لدوجلدأبلدوميااا
دوقلاتللتعأالديثي لدوتسثايتلدوميااال،لدوتجثاادتل،لميث لدلاف دال،للسيرملدلات يملديلد ل
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ثيلتتطلبلمجملعالم لدوميملساال الدأايءلدلاأطويعيتلدلالواال.لل تالت  للدوخاميتل يايتثيلفيأ
دوميي  لدوميااال،لل ذدلميلديث تهلدستجيويتلعاأالدوو ىللدوتالداي تلدوالد تميملدوهأيالللدو  يل
لدوت مامل لسلدء لويوجميم لات ف لواقم لدلاأايء ل اى لم  لع  لجااة لدأطويعيت لويأايء دوساي اا

وميث لممااللجاالدوخي جالدللدوادخلالفضيلع للجلالعيملا لعل لمختلفلمستلايتثملاتماال ل
،للقذوالدلا تميملولجلالمقي لم االلمعللملوتل الدواقيليللدلاستهسي دتلدوم توطالويوخاميتلمميل
اسثملعملاالدلاستهسي ل،للقذوالللجلالمقي لم االلمعللملوقملخاماللدو يرملعلاثيلمميلا يفيل

لعل لدستم د لدوأايطلواقملمأتيملال ل الىلديلماقيتلتذق ل.ل
لو دءلقيلم ل:لللاتهللذوا  Joshi ,ChitraلGranroos (2020 ، )Borton (2015)مي

( ،  أحمب مت ل  23( )2023( ، ق س  المح   ى )2021،ع ب  ع بالله )( 2012)
لا  لل ضيل( ،34()2017(،  ائ  سل م ن ، حس     ا ى )3()2019) لمي لعل   اىلوقالد

 اللللد ل ضيلدوعميءلويأهلاعل لدوسعياةلجماعلدومت ااا لعل لدومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي
دللدوتعيسالأتاجالوم ي أالدلاادءلدومت ل لولخاميتلدللدومأتجيتلمعلدلاادءلدومتلقعلفيذدلوملاجتمعل

لدلاادءلدومأيل لمعلدومتلقعلسلفلااع لدوعميءلدللدومت ااا لوعاملدو ضيل.
 (10جب   )

  حث عل  المح   ال  ن  ال ق   الاعتم ب  لاستج    ع ن  ال 2التك ا ا   النسب المئ     ك 
 (475)ن = 

 العبارات م
موافق 

 تماما
 موافق

موافق 
الي 
 حدما

لا 
 اوافق

لا 
اوافق 
 تماما

 2كا % المجموع

1 
تقاااوم ادارة المنشااااة الساااياحية باااالاعلان عااان   

مواعيااااد تقااااديم خاااادمات التاااارويح الرياضااااى      
 بصورة ملائمة

263 152 61 1 1 2113 88.5 534.2 

2 
تعماال الادارة بالمنشاااة السااياحية  علااى تقااديم     
خاادمات التاارويح الرياضااى  فااى الوقاات المحاادد  

 وفق المجال الزمني المعلن
311 112 73 1 1 2127 89.6 638.1 

3 
تااوفر ادارة المنشاااة السااياحية  عواماال الامااان   
والساالامة فااى كاال مااا ياارتبط بخاادمات التاارويح   

 الرياضى
166 197 53 51 9 1886 79.4 281.3 

4 

توفر ادارة للمنشاة الساياحية  متخصصاين   )   
مااادربين, وادارياااين, ومشااارفين وساااكرتارية(    
على مستوي عالي من التاهيال والخبارة للعمال    

 بالمنشاة السياحية

237 119 111 7 2 2117 84.5 393.2 

5 
يقاااوم العااااملين بالمنشااااة الساااياحية  بحااال اي   

 مشكل تواجهني كعميل
151 211 98 16 9 1894 79.7 294.9 

 282.7 79.8 1896 6 41 67 198 163يقاااوم العااااملين بالمنشااااة الساااياحية  بتعرياااف    6
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العماالاء بخاادمات التاارويح الرياضااى   المتاحااه  
 وأيهما أكثر تناسبا لكل عميل

7 

 –النفسااااية  –مراعاااااة العواماااال " المعرفيااااة   
والبدنياااة" لااادي العمااالاء والماااؤثرة   –الخبااارة 

ناادماجهم ماع خادمات التاارويح   علاى تفااعلهم وا  
 الرياضى المتاحة

176 112 112 51 25 1789 75.3 148.1 

8 
يختار العميال خادمات التارويح الرياضاى  التاى      
تتناساب مااع رغباتااه واحتياجاتااه دون تااأثير أو  

 ضغط من العاملين بالمنشاة السياحية
166 197 53 49 11 1885 79.3 281.3 

 7.82=  0.05عنب مست ى بلال   2ق م  ك 
ل-%ل89.6(لو لعوي دتلدوم ل لدو يأ للت دل تلدوأسوالدومرلاالوثيلمييلويا ل)10اتضللم لجالم)ل

(للجييييءتلادويييالد  ييييرايللعأيييال148-638ت دل يييتلمييييلويييا ل)ل2%(للجييييءتلجمايييعلقييياملقييييل75.3
ل-(لف لدتجيةلملدفللتميميلل،ل اىلو لدوعوي دتلجيءتلويوت تابلدوتيو ل:0.05مستل لالاوال)

للفلللتعمم - لف لدولقتلدوم اا لدو ايض ل لخاميتلدوت لال لعل لت اام ل لدوساي اا لدومأاية داد ة
 %(89.6دومجيملدوامأالدومعل لوأسوالمرلاالل)

لو ل ةل - ل لدو ايض  لدوت لال لخاميت لت اام لملدعاا لع  لويلاعي  لدوساي اا لدومأاية لداد ة ت لم
 %(88.5ميرمالوأسوالمرلاالل)

لدوساي ا - لدومأاية لداد ة لعل لتلف  ل للسق تي اا( للما فا  للداد اا ، لما وا ، لمتخ  ا ) ل ا
 %(84.5مستليلعيوالم لدوتي امللدوخو ةلولعمملويومأايةلدوساي االوأسوالمرلاالل)

ا لملدوعيملا لويومأايةلدوساي االلوتع افلدوعميءلوخاميتلدوت لاللدو ايض لللدومتي هللواثميل -
 %(79.8وق  لتأيسويلوقملعماملوأسوالمرلاالل)

 %(ل.79.7ا لملدوعيملا لويومأايةلدوساي االلو ملديلماقملتلدجثأالقعماملوأسوالمرلاال) -
لدوت لالل - لوخاميت لا توط لمي لقم لف  للدوسيما لدلامي  لعلدمم ل لدوساي اا لولمأاية لداد ة تلف 

 %(ل.79.4دو ايض لللوأسوالمرلاال)
للل - ل  ويته لتتأيسبلمع لدوت  ل لدو ايض  لخاميتلدوت لال لدوعمام لوللاختي  لتح ا  لال  د تايجيته

 %(ل.79.3ضقطلم لدوعيملا لويومأايةلدوساي االوأسوالمرلاال)
لدومع فاال - لدوعلدممل" لل–دوأهساالل–م دعية لوايلدوعميءللدومؤ  ةلعل لتهيعلثملل–دوخو ة لدوواأاا"

ل%(75.3لدأاميجثملمعلخاميتلدوت لاللدو ايض لدومتي اللوأسوالمرلاالل)
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لدلاعتميلال  حث لا ي لدوتالد  لدوم ادقاا لد  ل اى للدوعادوا للدو ال لدومتوياوا لدو  ا لتعأا ااا
لف لت  اللجلاةل لجاد لمثم لوعا ل ل ل لوم يفييتلدوقلاتلدوستا لدوهأيالللدو  يلدوساي اا دقتسوتثي
لتلاللويومقي للقا ةل ذهلدومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي الل دوخاماللدو دالدوخامالدوم امالو ل ة

ءلويوتادميتثيللتعثادتثيلولمت ااا لعلىثيللذوالقومللد أيءلدوخامالم لخيملت اامللدو  يللعل لدولفي
لم ل لاعمملعل لدست طيبلدوعااا لممي لدوجلاة لعل لمستليلعيوالم  لدو ايض ل خاميتلدوت لال
دومت ااا .لمميلااا لدوالد تميملدومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي الوالوالدوقلاتلوت ااملخاميتل

لدو ل لمعلدوت لال للتتيرم للدوسيما لدلامي  لعلدمم للقذوا لدومتخ  ا  لتلفا  لفاثي لت دعا ل ايض 
ل  ويتللد تايجيتلجماعلدومت ااا ل.

لقيلم ل لدومأايتلل(14( )2005( ، س زان حسن )9( )2015ز ب ع  بى )لاؤقا عل لو 
 لدوساي االدوعيماللدوخي التعمملواقملمستم لعلال ملديلماقملتلدجهلدومت ااا للفضيلع

ل لدومع فاا ل" لدوعلدمم لل–م دعية لل–دوأهساا لتهيعلثملل–دوخو ة لعل  للدومؤ  ة لدوعميء لواي لدوواأاا"
لف لدولقتلدوم اال ل لدوخاميتلدومختلها للقذوالت اام ل، لدومتي ا لدوخاميتلدوت لا اا لمع لدأاميجثم

علدمملدلامي للفللدومجيملدوامأالدومعل ل،للقذوالتلف لداد ةلدومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي الل
لدوسيمالف لقملميلا توطلوخاميتثيل،لفضيلع لدلاستعيأاللتلفا لمتخ  ا )لدخ يرالت لالل

ل ايض ل،لما وا ،للداد اا ،للما فا للسق تي اا(للعل لمستليلعيوالم لدوتي امللدوخو ةل.
ل ل لم  لقي لواي   ALRoizita (2014( )37 ،)Aydin (2015()38 ،)Xiujinguoقمي

(، مه  س  ل  ، محمب الج    ، أم  فك ى 23( )2023، ق س  المح   ى ) (49( )2018)
( ، مصطف  محمب 33()2015(،  ش      ع )12()2022( ،سم  ال ص ل  )32()2022)
لت املل(31()2013) لم  للاوا لدومطللوا لد ادفثي ل لدو ايض  لدوت لال لخاميت لت  ل لوقا لدأه إو 

جيتثمللايتالذوالم لخيملدوو ىلع لدوط لللدولسيرملوجلاةلتتيرملمعلتلقعيتلم تيااثيللتلوال ي
لوتطلا للت سا لدوخامالويلاضيفالدوالدوت لاملدومستم ل.
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 (11جب   )
 لاستج    ع ن  ال حث عل  المح   ال  لث الإستج     2التك ا ا   النسب المئ     ك 

 (475)ن= 

 العبارات م
موافق 

 تماما
 موافق

موافق 
 الي حدما

لا 
 اوافق

 لا
اوافق 
 تماما

 2كا % المجموع

1 
خاادمات التاارويح الرياضااى  تقاادم بصااورة  

 فورية وبدون تاخير
196 144 111 21 14 1913 81.5 261.3 

2 
العااااملين بالمنشااااة الساااياحية  مساااتعدون  
دائمااا للاجابااة علااى تساااؤلات العماالاء كاال  

 فى اختصاصه
156 176 99 33 11 1858 78.2 223.1 

3 
لمنشاااااااة السااااااياحية  يسااااااعي العاااااااملين با

لمساعدتك فى حل المشااكل التاي تواجهاك    
 فى الحصول على الخدمة

211 113 69 58 34 1814 76.4 182.4 

4 
ادارة المنشاااة السااياحية  لااديها عاادد كاااف 
ماان العاااملين  الااذين يقااوم بتنفيااذ خاادمات   

 الترويح الرياضى
217 114 119 42 3 1915 81.2 256.6 

5 
السااااياحية  علاااااى  تعماااال ادارة بالمنشاااااة   

تطاااااااوير وتحساااااااين خااااااادمات التااااااارويح  
 الرياضى  باستمرار

173 145 78 63 16 1821 76.7 169.9 

6 

تعماااال ادارة بالمنشاااااة السااااياحية  علاااااى    
التغلااااب علااااي المواقااااف المفاجاااااة غياااار     
المعتاااادة والتاااي قاااد تحااادث اثنااااء تقاااديم      

 خدمات الترويح الرياضى

198 143 132 2 1 1962 82.6 336.4 

7 
ل العمااااالاء علاااااى جمياااااع خااااادمات  يحصااااا

 الترويح الرياضى  المتاحة  بسهولة
211 212 55 6 1 2141 85.9 455.4 

 . 7.82=  0.05عنب مست ى بلال   2ق م  ك 
%ل85.9(للو لعوي دتلدوم ل لدو يوىللت دل تلدوأسوالدومرلاالوثيلميلوا ل)11اتضللم لجالمل)

لوا لل2%(للجيءتلجماعلقاملقيل76.4ل- (للجيءتلادوالد  يرايلل182.4-455.4)ت دل تلمي
ل-(لف لدتجيةلملدفللتميميلل،و لدوعوي دتلجيءتلويوت تابلدوتيو ل:0.05عأالمستل لالاوال)

لمرلاال - ل لوأسوا ل لوسثلوا ل لدومتي ا ل لدو ايض  لدوت لال لخاميت لجماع لعل  لدوعميء ا  م
(85.9)% 
يجيةل ا لدومعتياةللدوتالقالت اىلتعمملداد ةلويومأايةلدوساي االلعل لدوتقلبلعلالدوملدقفلدومه -

 %(82.6د أيءلت ااملخاميتلدوت لاللدو ايض للوأسوالمرلاالل)
 %(80.5خاميتلدوت لاللدو ايض للت املو ل ةلفل االلوال لتيخا لوأسوالمرلاال) -
لدوت لالل - لخاميت لوتأهاذ لا لم لدوذا  ل لدوعيملا  لم  لقيف لعاا لوااثي ل لدوساي اا لدومأاية داد ة

 %(80.2مرلاالل)لدو ايض لوأسوا
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دوعيملا لويومأايةلدوساي االلمستعال لادرميلويجيوالعل لتسيؤلاتلدوعميءلقملف لدخت ي هلل -
 %(.78.2وأسوالمرلاال)

تعمملداد ةلويومأايةلدوساي االلعل لتطلا للت سا لخاميتلدوت لاللدو ايض للويستم د لوأسوال -
 %(76.7مرلاال)

سيعاتالف ل ملدومايقملدوتالتلدجثالف لدو  لملعل لاسعالدوعيملا لويومأايةلدوساي االلوم -
 (76.4دوخاماللوأسوالمرلاالل)

د لدلاستجيوالتعأالدلاستعادالومسيعاةلدومت ااا لف لتالاا ملوخامالجااةللس اعاللال  حثلا جعلل
ل ذدلاعأالد لدومستهاااا لااع ل لو امتثملف ل يوال  لوثملعل لدفضملجلاةلممقأالف لدوخامال

ميلت لملوهلدومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي الل اىلجيءتلدستجيويتلعاأالدوو ىلوتؤقال،لل ذدل
علالد لخاميتلدوت لاللدو ايض للت املو ل ةلفل االلوال لتيخا ل،لفضيلع لدو  لملعل ل
جماعلخاميتلدوت لاللدو ايض للدومتي اللوسثلوال،للقذوالتعمملداد ةلدومأايتلدوساي االدوعيمال

للدوتالقالت اىلد أيءلت ااملخاميتللدوخي اللع ل ا لدومعتياة ل لدوتقلبلعلالدوملدقفلدومهيجية
لدوت لاللدو ايض ل.

Xiujinguo (2018( )49 ، )Aydin , Yaldirim  (2015 )اتهللذوالمعلو دءلقيلم لل
(38، ) ALRoizita (2014( )37 ،)Aydin (2015()38 فت ح أ   الفت ح ،)
( ،  ل ب ع س  35()2016( ،  ف ء الع ب )3()2019)( ، أحمب مت ل  21()2021)
عل لإوالد لدستجيوالدلااد ةلومسيعاةلدومت ااا للتالاا ملفل دلويوخاماللدو العلالل(36( )2014)

لدواقيليلوهلدولقعل دلاستهسي دتللدواقيليلدوتالت الم لدومت ااا للوسللبلدجيوالدلإاد ةلعلال ذه
ل لأجيحلدلااد ةلف لجذبلدومت ااا لعل لدومأايتلدوساي االدوقوا لف لأهلالدومت ااا للاؤقالع

لدوعيماللدوخي ال.ل
لBilish , Neti  (2019( )48 ، )lea Rossi (2019()46)  ل   ن ت  قميلااا لقملم ل

إوالد لجلاةلدوخاميتللواستلو أيمجلدلل اىللقتاللوقأثيلعملاالمستم ةلتثافلإوالدلإستخادمل
للل لدووا اا لولملد ا لع لدلأم م لفضي لعيم لواقم لخيصللدومجتمع لواقم لدومؤسسا لو يول دوميااا

لدولفيءلوي تايجيتلدومستهااا ل.ل
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 (12جب   )
لاستج    ع ن  ال حث عل  المح   ال ا ع ضم ن ج ب  خبم    2التك ا ا   النسب المئ     ك 

 (475الت     ال   ض  )ن = 

 العبارات م
موافق 

 تماما
 موافق

موافق 
الي 
 حدما

لا 
 وافقا

لا 
اوافق 
 تماما

مجموع 
الدرجات 
 المقدرة

 2كا %

1 
يوجااد بالمنشاااة السااياحية فريااق عماال مؤهاال  

 لتقديم خدمات الترويح الرياضى
237 119 111 7 2 2117 84.5 393.2 

2 
تتاااوفر التجهيااازات الملائماااة لتقاااديم خااادمات   
التااااارويح الرياضاااااى   المختلفاااااة بالمنشااااااة    

 السياحية
243 88 132 11 2 1985 83.6 412.6 

3 
توضااع خاادمات التاارويح الرياضااى بالمنشاااة     

 السياحية وفق اسس علمية
211 212 55 6 1 2141 85.9 455.4 

4 
تراعااى خاادمات التاارويح الرياضااى  بالمنشاااة  

 السياحية ميول ورغبات وقدرات العملاء
267 87 112 5 4 2133 85.6 487.6 

5 
تحقاااق خااادمات التااارويح الرياضاااى بالمنشااااة  

 حية أهداف العملاءالسيا
267 92 112 3 1 2146 86.1 496.7 

6 
تااااوافر عواماااال الأماااان والساااالامة ومعااااايير    
الجااااودة فاااااى الأدوات والأجهاااازة الرياضاااااية   

 المستخدمة داخل المنشأة السياحية
211 212 55 5 2 2141 85.8 455.3 

7 
وجااود لااوائح وقااوانين معلنااة وواضااحة لاادى   

 احية  .الجميع تحكم العمل بالمنشأة السي
192 167 112 3 1 1971 83.1 338.8 

 7.82=  0.05عنب مست ى بلال   2ق م  ك 
ل-%ل86.1(لو لعوي دتلدوم ل لدو دوعللت دل تلدوأسوالدومرلاالوثيلميلوا ل)12اتضللم لجالمل)

لقيل83 لقام للجيءتلجماع لوا ل)ل%2( لعأال338.8-496.7ت دل تلمي لد  يرايل للجيءتلادوا )
ل-(لف لدتجيةلملدفللتميميلل،و لدوعوي دتلجيءتلويوت تابلدوتيو ل:0.05مستل لالاوال)

 %(.86.1ت  للخاميتلدوت لاللدو ايض لويومأايةلدوساي االو ادفلدوعميءلوأسوالمرلاالل) -
 %(85.9تلضعلخاميتلدوت لاللدو ايض لويومأايةلدوساي االلفللدسالعلماالوأسوالمرلاال) -
دوجلاةلف لدلأالدتللدلأجثاةلدو ايضاالدومستخامالادخمللتلدف لعلدمملدلأم للدوسيماللمعياا  -

 %(ل.85.8دومأاحةلدوساي االوأسوالمرلاال)
ت دع لخاميتلدوت لاللدو ايض للويومأايةلدوساي االمالملل  ويتللقا دتلدوعميءلوأسوالمرلاال -

(85.6)% 
لوأسوا - لدو ايض  لدوت لال لخاميت لوت اام لمؤ م لعمم لف ال لدوساي اا لويومأاية مرلااللالجا

(84.5)% 
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لوأسوال - لدوساي اا لويومأاية لدومختلها لدو ايض  لدوت لال لخاميت لوت اام لدوميرما لدوتجثاادت تتلف 
 %(83.6مرلاال)

لمرلاال - لوأسوا لدوساي اا لويومأاحة لدوعمم لت قم لوا لدوجماع لللدض ا لمعلأا لولدرلللقلدأا  لجلا
 %(ل.83)

لدو ايض لال  حث  لا جع لخاميتلدوت لال لجلاة لد لضمي  لعل لل لدوساي اا لدومأاية لقا ة تعأا
لط ا ال لقيأت لفيذد ل، لدوير ا لدوتعيمم لط ا ا لخيم لم  للدومستهااا  لدومت ااا  ل  ا لقسب ضمي 
دوتعيمملجااةلفي ل أيملف  القوا ةلوعلاةلدوعميءلم ةلدخ يل،لل للميلاعقالمايلقا ةلدوعيملا ل

لعل لوى لم امالدوخاما للدوخي ا لدوعيما للدلامي لف لأهلالدومت ااا للويومأايتلدوساي اا دو  ا
لدوعيماللدوخي الوت ااملل لدومأايتلدوساي اا لداد ة لدوو ىلف لد تميم لدقاتهلدستجيويتلعاأا لمي ل ذد
خاميتللدوت لاللدو ايض للدومتي اللفللوسالعلماال،لفضيلع للجلالف اللعمملمؤ ملوت اامل

لدومستهااا ل،للقذوالتتلف لدوتجثاادتللخاميتلدوت لاللدو ايض ،لقميلوأثيللت  للو ادفلدوعميء
لدوميرمالوت ااملخاميتلدوت لاللدو ايض لدومختلهال.ل

 Hoge (2020()44  ،)Christian derbeix  (2019 ()42، )Bortonللااا قيلم 
(2015( )41  ،)Belin   (2010 ( )39(  ع ب الحمسب ص ل ، )سمح   18()2016 ، )

إوالإ لل(28( )2006(، محمب خم   )11( )2009  )( ، سم ح ح   13()2012 لحسن )
 ضيلدوعمملاعأالمستليلم لد سيالدوه الدوأيتجلع لدوم ي أالوا لدلاادءلدوما اللتلقعيتهل.لقميل
و ل يوالدو ضيلتعتو ل يوالأهساالوعالدستثيالخامالمعاأالات جملولدسطالاعل لأيتجلع لدوه لل

الويوملداةلمعلذوالدوملقفلدوسيوللتجيهلدوخامالل،لمميلوا لتلقعيتلدوعمامللدلاادءلدوما اللاعتم
ااا لإو لد تميملدومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي الوت ااملخاميتلدوت لالللفللدسالعلماالمعل
لع ل لفضي لدومت ااا  لقوم لم  لدو ضي لاؤاي لل ذد لدوخاميت ل ذه لت اام لف  لمتخ  ا  تلفا 

للدوذيلوال ل لمستم ة لو ها لدوت اا لف  لدوت االدستم د د م لدومقي للادرما لوثذد لويأتميرثم لااع ل   م
لعلاهلو هالمستم ةل.
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 (13جب   )
 لاستج    ع ن  ال حث عل  المح   الخ م  التع ط    2التك ا ا   النسب المئ     ك 

 (475)ن = 

 العبارات م
موافق 

 تماما
 موافق

موافق 
الي 
 حدما

لا 
 اوافق

لا 
اوافق 
 تماما

 2كا % المجموع

1 
ارة المنشااااااأة السااااااياحية مصاااااالحة تضااااااع إد

 المستفيدين من الخدمة فى مقدمة أولوياتها.
192 167 112 3 1 1971 83.1 338.8 

2 
ياااااتفهم الأخصاااااائيين الرياضااااايين بالمنشاااااأة  
 السياحية لاحتياجات المستفيدين من الخدمة.

211 121 117 35 1 1931 81.3 283.2 

3 
ياااتم مراعاااااة تقاااديم الخدمااااة الرياضاااية فااااى    

 ت مختلفة تناسب جميع المستفيدين.أوقا
222 121 111 32 1 1957 82.4 313.5 

4 
يتساام كافااة القااائمين علااى المنشااأة السااياحية  

 بالذوق والاحترام وحسن الخلق.
199 113 98 53 22 1829 77.1 189.3 

5 
يراعاااى مقااادمي خااادمات التااارويح الرياضاااى     

 عادات وتقاليد المجتمع الكويتى .
222 121 111 31 1 1956 82.3 313.4 

6 

يشااعر كااال فااارد مساااتفيد باااالاحترام والمكاناااة  
الأدبية خلال تعامله ماع جمياع القاائمين علاى     
تقااااديم خاااادمات التاااارويح الرياضااااى  داخاااال     

 المنشأة السياحية .

153 128 127 56 11 1781 75.1 147.9 

7 
يحتاارم القااائمين علااى تقااديم خاادمات التاارويح 

دين ماااان الرياضااااى   راء ورغبااااات المسااااتفي
 الخدمة.

179 124 97 49 26 1816 76.1 155.6 

8 
يتساام الأخصااائيين بالمنشاااة السااياحية  بفاان    
التعاماااااال مااااااع المشااااااكلات الطارئااااااة وإدارة  

 الأزمات.
211 121 117 34 1 1929 81.2 283.2 

 7.82=  0.05عنب مست ى بلال   2ق م  ك 
ل-%ل83أسوالدومرلاالوثيلميلوا ل)(لو لعوي دتلدوم ل لدوخيمالت دل تلدو13اتضللم لجالمل)

لقي75 لقام للجيءتلجماع لوا ل)ل%2( لعأال147.9ل-338.8ت دل تلمي لد  يرايل للجيءتلادوا )
ل-(لف لدتجيةلملدفللتميميلل،لو لدوعوي دتلجيءتلويوت تابلدوتيو :0.05مستل لالاوال)

لولولايت - لف لم اما لدومستهااا لم لدوخاما لدوساي االم ل ا لدومأاحة لمرلاالتضعلإاد ة ثي.وأسوا
(83)% 
لمرلاال - لوأسوا لدومستهااا  لجماع لتأيسب لمختلها لولقيت لف  لدو ايضاا لدوخاما لت اام لم دعية اتم

(82.4)% 
لمرلاال - لوأسوا ل. لدوقلات  لدومجتمع للت يواا لعيادت ل لدو ايض  لدوت لال لخاميت لم اما ا دع 

 %(ل.82.3)
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دومستهااا لم لدوخاما.لوأسوالمرلاالاتهثملدلأخ يراا لدو ايضاا لويومأاحةلدوساي االلا تايجيتل -
(81.3.)% 
اد ةلدلأاميت.لوأسوال - اتسملدلأخ يراا لويومأايةلدوساي االلوه لدوتعيمملمعلدوماقيتلدوطي راللد 

 %(.81.2مرلاا)
 %(.77اتسملقيفالدو يرما لعل لدومأاحةلدوساي االويوذللللدلا ت دملل س لدوخلل.لوأسوالمرلاال) -
لت ا - لعل  لدو يرما  لدوخاما.لا ت م لم  لدومستهااا  لل  ويت لآ دء ل لدو ايض  لدوت لال لخاميت ام

 %(.76وأسوالمرلاال)
لت اامل - لعل  لدو يرما  لجماع لمع لتعيمله لخيم لدلأاواا للدومقيأا لويلا ت دم لمستهاا لف ا لقم ااع 

 %(ل.75خاميتلدوت لاللدو ايض للادخملدومأاحةلدوساي اال.لوأسوالمرلاال)
دوتعيطفلف لجلاةلدوخامالاعأالقافلتثتملدومأايةلدوساي االللتلوالذوالإو لد للال  حثلا جعلل

لااع ل ل لقي لدومستهااا ل لدذد لدضيفااللخي ا لااع ل لو اما لوجعلثم لولمستهااا ل لف ااي د تميمي
ويأثملا  لل لعل لدلا تميملدوه ايلفثأيالف  القوا ةلجادلدأثملساعلال لدوالدومأايةلدوساي اال

لم ة ل لدوخي ا لول لدقاتهللدوعيما لمي ل لل ذد ل. لدومأايتلدوساي اا لدوتالت امثي دخ يلوسوبلدو عياا
دستجيويتلعاأالدوو ىل اىلداي تلدوأتيرجلدواللضعلداد ةلدومأايتلدوساي االم ل الدوعميءلف ل
دوم امالم لخيملتلفا لخاميتلدوت لاللدو ايض لتثافلدوالوعىلدوتهيؤمللااياةلدواعل لويلاقويمل

ع لد ت دملدوعيملا لدو يرما لعل لت ااملخاميتلدوت لاللدو ايض ل  ويتللمالملعل لدو اية،لفضيل
لاسلاهل لدو ايض لف لجل لخاميتلدوت لال لدو يرما لعل لت اام لدوعيملا  للقذوالاتعيمم ل، دوعميء
دو بللدوملاةل،للداضيلتضعلداد ةلدومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي اللم ل الدوعميءلف لدوم امال

فا لخاميتلت لا االلتثافلدوالت  اللدو ضيلدوأهسال،للا  لدووي ىلض ل ةلقسبلم لخيملتلل
لمؤا دتل لد م لام م للدوذ  لولعميء لدوأهس  لدو ضي لوت  ال لدوم اما لدوخاميت لمع لدوعمام تعيطف
دوجلاهلقميلاألهلدووي ىلو لقملدوعوي دتلدوسيو التم ملو ملا لطلقسبلتعيطفلدوعماملللالامق ل

 لطلف لدوعيملا لويومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي اللم لوعل لمستل للياه لو لتتلدف ل ذهلدوا
للأاأ لمستل للياه لدلالوتلدف لمجملعهلم لدوقهيايتلدومثأاالوا لدوعيملا ل.
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ل ل لم  لقي لاؤقا  ALRoizita (2014( )37 ،)Aydin (2015()38 ،)Xiujinguoقمي
(،ع ب الحم ب ص ل  34)( 2017( ،  ائ  سل م ن ، حس     ا ى  )49( )2018)
عل لو لقهيءةلدوعيملا لل(26()2009( ،  محمب الحم حم ، ع  ب  ع ب العز ز  )18()2016)

لو لدوقهيايتلدومثأاالويومأاحةلدوساي االوثيلعيقالقوا ةلو ضيلدومستهااا لم لخاميتلدوت لالل.للل
لدوعمام لمع لدوتعيمم لقاهاا لمأثي للدوت  لويومأايتللدومؤسسيتل للدواهيفاهللولعيملا  لقسبلد ت دمه

لدو  الدومتوياواللول  لوض ل ةلعمملال دتلتا واالواقملال  لوي ت يءلويوعيملا للوسللقايتثملمعل
م لدوض ل يلدختاي لدوو دمجللدومأياطلدوت لا لملدوأيا لوتأيامثيل ت لاأجللف لت  الل.لللدوعميءل

اي  يلم لو مثيلدوعيادتللدوت يواالدوسيراةلو ادفه،للقذوالاجبلم دعيةلدوعااالم لدومتقا دتلف لدخت
لف لدومجتمع.

ل لم  لقي (، ا  ا       م  7()2010( ،      اب   )17( )2021ع ب  ع بالله )لدتهل
عل لو لدا دقيتل(5()2003( ، أم      س  )19( )2022( ، ع   العنزى )1( )2016)

لدوت لال ل لاخصلخاميت لفامي لتلقعيته لمع لتتأيسب لو  لاجب للووعيا يللدوعمام لدوم امه دو ايض 
لدوخاميتل،لل لجلاة لضمي  ل، لدلاستجيوا ل، للدلاعتميااا لدو  ا ل، لدوململسا لدوميااا لدوجلدأب دوخمسا

لدوتعيطف
لسيييييا لملدووي يييييىلوعييييي  للتهسيييييا للمأيقايييييالدوأتييييييرجلدوتييييي لتيييييملدوتل يييييملإواثييييييللدوخي يييييالويلإجيويييييال

جأأأ ب  ع نأأأ  ال حأأأث تجأأأ ه   أأأ  ت جأأأب فأأأ  ق جا  بلالأأأ  إحصأأأ ئ   لأأأبىلعلييي لدوتسييييؤملدو ييييأ ل"
 فقًأأأأأ  خأأأأأبم   التأأأأأ     ال   ضأأأأأ    لمنشأأأأأ   السأأأأأ  ح   الع مأأأأأ   الخ صأأأأأ   ب لأأأأأ  الك  أأأأأ  

ل.(14جب  )"،للذوالم لخيم،لأن  ( –لمتغ   الن  )جك 
 (14جب  )

بلال  الف  ق   ن مت سط  استج     ع ن  ال حث  فق متغ   ن   المستف ب ن  خبم   الت     
 (475الس  ح   نح  ج ب  خبم   الت     ال   ض  )ن = ال   ض    لمنش   

 م
محاور جودة خدمات الترويح 

 الرياضى

الفرق بين  (118أنثي ) (357ذكر )
 المتوسطين

 قيمة
 ع+ـــ سَ ع+ـــ سَ )ت(

 1.14 1.13 3.34 48.77 3.58 48.74 الجوانب المادية الملموسة 1

 1.48 1.13 1.31 11.54 1.31 11.51 الثقة والاعتمادية 2

 1.36 1.12 1.41 12.91 1.45 12.88 الاستجابة 3

 1.19 1.12 1.71 16.41 1.77 16.38ضمان جودة خدمات الترويح  4
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 الرياضى

 *5.92 1.46 1.31 21.17 1.45 21.53 التعاطف 5

ل(1.96( = )0.05ق م  ) ( الجب ل   عنب ) 
لوا 14اتضللم لجالم) لف لللادوالإ  يرالي لدوو ى_للفللل(:للجلا متلسطيتلدستجيويتلعاأا

متقا لدوألملفالدوم ل لدوخيما)دوتعيطف(لوم ايالجلاةلخاميتلدوت لاللدو ايضالو يوللدوذقل ،ل
ل(.0.05 اىلو لقاما)ت(لدوم سلوالوقو لم لقامتثيلدوجالواالعأالمستل لمعألاا)

م ل لدوخيمالدوذ ل(لعامللجلالف لللو امال)ت(لدوم سلوالدلالف لدو14قميلاتضللم لجالمل)
(لواأميلولقتلقامال)ت(لدوجالواالعأال0.48ل-0.14(للويق لدوم يل لت دلحلميلوا ل)5.93ولقتل)
ل(ل0.05مستل ل)
و لذوييالا جييعلإويي لو لمعيييملدو يييرما لعليي لخيياميتلدوتيي لاللدو ايضيي للميي لدوييذقل ؛للال  حأأثلايي يل

خييياميتلدوتييي لاللدو ايضييي ل،لسيييثلوالعملايييالدوتلد يييملميييعلدو ييييرما لعليييالدلأمييي لدويييذيلاسييييعالعلييي ل
للدلا تميملوم ت  يتلدومستهااا لم لدوذقل للدوعمملعل ل ملدوماقيتلدوتالتلدجثثم،ل

إو لو لأجيحلو لمأايةلساي االعيمالوللخي الللدستم د اتثيللقا تثيلعل لدومأيفساللال  حثلااا ل
  ا لمي لوجلثيي؛لفضييللعي لللما لت  ا ثيلولأ ادفلدوت لوأاحتثيلدوالوالولل جيملدلاعمييمللدومسيتم

ال  يلدو اليلف لإست مي لولقيتلدوه دغلولمجتمعلدوقلات ،للويذدلفي  لتليالدومأاييتلدوسياي االلت تيي ل
إو لوادةلعلماالتستطاعلم لخيوثيلدو قملعل لفيعلاالو دمجثيللوأايطتثيللدوعملاييتلدوياميالوت  ايلل

لوا لدولضعلدو يواللوا لدومتلقعل ال ا.لو ادفثيلدوم جلةلمأثي،للت ااالميلإذدلقي ل أيالتويا 
،لعلي لو لدوخياميتلدوت لا ايالترعيالو يالدومعيياا لوت ياملوللتخليفل (2006محمب خمأ  )قميلاؤقال

دومجتمعييييتلويعتوي  ييييلقيييلةلميييؤ  ةلفيييالتايييقاملدلأفييي داللمسيييت وملدومجتمعييييت،لفت ييياملويلمجتميييعلمييي ل
واي االما ويالقييا ةلعلي لتطلايعلمييلويااثيللدومجتمعيتل   لميلاملقهل ذدلدومجتمعللدوقيلات لمي لقيل 

ل(.26:ل16م لملد الطواعااللدستخادمثيلدلاستخادملدلأم ملوافعلعجلالدوت ام)
لسييا لملدووي ييىلوعيي  للتهسييا للمأيقايييالدوأتيييرجلدوتيي لتييملدوتل يييملإواثيييللدوخي ييالويلإجيوييالعلييي ل

جأأ ب  الخأأبم   تجأأ ه   أأ  ت جأأب فأأ  ق جا  بلالأأ  إحصأأ ئ   لأأبى ع نأأ  الب اسأأ لدوتسييؤملدو يييأ ل"
 – فقًأأ  لمتغ أأ  نأأ   النأأ بى)حك م  الت   ح أأ  ال   ضأأ    لمنشأأ   السأأ  ح   الع مأأ   الخ صأأ  

ل.(15جب  )"،للذوالم لخيمللخ  (
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 (15جب  )
 بلال  الف  ق   ن مت سط  استج     ع ن  ال حث  فق متغ  
 (475ن    المنش   الس  ح   نح  ج ب  خبم   الت     ال   ض  )ن = 

 م
محاور جودة خدمات الترويح 

 الرياضى

الفرق بين  (185خاصة ) (291عامة  )
 المتوسطين

 قيمة
 ع+ـــ سَ ع+ـــ سَ )ت(

 *4.11 1.99 3.35 49.57 3.51 48.58 الجوانب المادية الملموسة 1

 1.14 1.11 1.31 11.53 1.31 11.52 الثقة والاعتمادية 2

 1.13 1.12 1.38 12.91 1.44 12.88 الاستجابة 3

4 
ضمان جودة خدمات الترويح 

 الرياضى
16.39 1.75 16.37 1.75 1.12 1.17 

 *3.81 1.37 1.28 21.17 1.44 21.44 التعاطف 5

ل(1.96( = )0.05ق م  ) ( الجب ل   عنب ) 
لجالم) لم  لدوو ىللفلل15اتضل لمتلسطيتلدستجيويت_عاأا لوا  لإ  يرالي لادوا لف لل للجلا :)

ومأايةلدوساي االلفالدوم ل لدلألم)دوجلدأبلدومياااللدوململسا(لوم ايالجلاةلخاميتلمتقا لألملد
دوت لاللدو ايضالو يوللدومأايتلدوساي االدوخي ا،ل اىلو لقاما)ت(لدوم سلوالوقو لم لقامتثيل

ل(.0.05دوجالواالعأالمستل لمعألاا)
لاتضللم لجالمل) لدوم سلوالدلال15قمي ف لدوم ل لدلالملدوذ ل(لعامللجلالف لللو امال)ت(

لولقتل)4.10ولقتل) لدوخيمالدوذ  للدوم ل  ل)3.80( لوا  لمي لت دلح لدوم يل  للويق  )-0.14-
ل(ل.1.96(ل=ل)0.05(لعل لدوت تابللواأميلولقتلقامال)ت(لدوجالواالعأالمستل ل)0.17لل-0.13
تلو لذوييييالا جييييعلإويييي ل يييي صلدومسييييرلوا لعيييي لخيييياميتلدوتيييي لاللدو ايضييييالويومأايييييلال  حأأأأثلاييي يل

دوساي االدوخي العلالت ااملخامالذدتلجلاةلعيواالتأيمل ضيلدومستهااا ؛لفضييللعي لدوسيع لإوي ل
تطوايييللو يييملدومهيييي املدلإاد اييياللدلا تمييييملوعملاييييتلدوتطيييلا للدوت سيييا لدومسيييتم ،لل فيييعلمسيييتل لوادءل

عييااللدوعيييملا لفييالدومأايييتلدوسيياي االدوخي ييالل،للدوت قاييالعليي لتييلفا لدلإمقيأيييتلدوخي ييالوييحقو 
ممقيي لميي لوأاييطالدوتيي لاللدو ايضيي لدومتألعييال تيي لتلوييالد تايجيييتلل  ويييتلوقويي لعيياالممقيي لميي ل
دومستهااا لم لتلالدوخاميت؛لمميلاسيعالعليال فيعلا جييتلدو ضييلعي لدوجلدأيبلدوململسيالويلأأاايال

امالدوخي ا.قميلا جعلإو ل  صلدومأايتلدوساي االدوعيمال)لدو قلماا(لعل لتلفا لدلامقيأيتلدوي
وممي سالدوخاميتلدومختلهالللعاثملوح ماالتلدف لتلالدوخياميت؛لفضييللعي لدميتيالم يامالخياميتل
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دوتيي لاللدو ايضيي للولقهيايييتلدومثأايياللقييا تثملعليي ل ييملدوماييقيتلدوتيي لتييلدجثثم،للتهثمثييملوماييلمل
لل  ويتلدومستهااا ،للد ت دمثملوعيادتللت يواالدومجتمعلدوقلات ل.

لجييلالفيي لللادوييالإ  يييراليلوييا لمتلسييطيتلدسييتجيويت_عاأالدوو ييى_للفييلللقميييلاتضييللميي لدوجييالم
متقاييي لأيييلملدومأاييييةلدوسييياي االلفيييالدوم يييل لدوخيما)دوتعييييطف(لو ييييوللدومأاييييتلدوسييياي االدوعيميييال

ل(.0.05)دو قلماا(ل،ل اىلو لقاما)ت(لدوم سلوالوقو لم لقامتثيلدوجالواالعأالمستل لمعألاا)
إو لو لدلاأاايالدو ايضياالدوعيمياللدوت لتاا ،لLea Rossi (2019 ()46)لاتهللذوالمعللا دسال

لدوخي ييياللدوتييي لتتمايييالويوخ ييييرصلدوتأيامايييالدوجاييياةللدوتأيييلملفيييالخييياميتلدوتييي لاللدو ايضييي ل ييي ل
لتاقملخطل ةلعل لدومأايتلدوساي االدوعيماللدوخي اللدوتالتثيافلإوي لدلأق  لقا ةلعل لدومأيفسال

 دلاأامي لدلاجتميعا.
 والتوصيات : تالاستنتاجا

 : الاستنتاجات : أولا
 المح   الا   : الج انب الم ب   الملم س  .

 الجالمقي لم االلمعللملوقملخاماللدو يرملعلاثيلادخملدومأايةلدوساي اال. -
للل - لم اا لمقي  لدو ايض للالجا لدوت لال لوخاميت لدوم توطا للدلاستهسي دت لدواقيلي لوتل ا معللم

 ادخملولمأايةلدوساي اال.
 اتسملدوت ماملدوادخلالولمأايةلدوساي االلويوجيذواالل س لدوميث ل. -
 الجالمقي لم االلمعللملوقملخاماللدو يرملعلاثيلادخملدومأايةلدوساي اال. -
 االلويوذلللدوجميوا.اتسملدوميث لدوخي جالولمأايةلدوساي  -

 المح   ال  ن  : ال ق   الاعتم ب   
للفلل - لدوم اا لدولقت لف  ل لدو ايض  لدوت لال لخاميت لت اام لعل  لدوساي اا لدومأاية لداد ة تعمم

 دومجيملدوامأالدومعل ل.
لو ل ةل - لدو ايض  لدوت لال لخاميت لت اام لملدعاا لع  لويلاعي  لدوساي اا لدومأاية لداد ة ت لم

 ميرما.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1441352319300622#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1441352319300622#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1441352319300622#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1441352319300622#!
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لداد - لعل لتلف  ل للسق تي اا( للما فا  للداد اا ، لما وا ، لمتخ  ا ) ل لدوساي اا لدومأاية  ة
 مستليلعيوالم لدوتي امللدوخو ةلولعمملويومأايةلدوساي اال.

ا لملدوعيملا لويومأايةلدوساي االلوتع افلدوعميءلوخاميتلدوت لاللدو ايض لللدومتي هللواثميل -
 وق  لتأيسويلوقملعمامل.

 مأايةلدوساي االلو ملديلماقملتلدجثأالقعمام.ا لملدوعيملا لويو -
لدوت لالل - لوخاميت لا توط لمي لقم لف  للدوسيما لدلامي  لعلدمم لدوساي اا لدومأاية لداد ة تلف 

 دو ايض .
لولل - لتح ا  لال  للد تايجيته ل  ويته لتتأيسبلمع لدوت  ل لدو ايض  لخاميتلدوت لال لدوعمام اختي 

 ضقطلم لدوعيملا لويومأايةلدوساي اال.
لدومع فااللم دعية - لل–دوأهساالل–دوعلدممل" لوايلدوعميءللدومؤ  ةلعل لتهيعلثملل–دوخو ة لدوواأاا"

 لدأاميجثملمعلخاميتلدوت لاللدو ايض لدومتي ا.
 المح   ال  لث : الاستج    

 ا  ملدوعميءلعل لجماعلخاميتلدوت لاللدو ايض للدومتي اللوسثلوال. -
لبلعلالدوملدقفلدومهيجيةل ا لدومعتياةللدوتالقالت اىلتعمملداد ةلويومأايةلدوساي االلعل لدوتق -

 د أيءلت ااملخاميتلدوت لاللدو ايض .
 خاميتلدوت لاللدو ايض للت املو ل ةلفل االلوال لتيخا ل. -
لدوت لالل - لخاميت لوتأهاذ لا لم لدوذا  ل لدوعيملا  لم  لقيف لعاا لوااثي ل لدوساي اا لدومأاية داد ة

 دو ايض .
 االلمستعال لادرميلويجيوالعل لتسيؤلاتلدوعميءلقملف لدخت ي هل.دوعيملا لويومأايةلدوساي  -
 تعمملداد ةلويومأايةلدوساي االلعل لتطلا للت سا لخاميتلدوت لاللدو ايض للويستم د ل. -
اسعالدوعيملا لويومأايةلدوساي االلومسيعاتالف ل ملدومايقملدوتالتلدجثالف لدو  لملعل ل -

 دوخاما.
 ب  الخبم  المح   ال ا ع : ضم ن ج  

 ت  للخاميتلدوت لاللدو ايض لويومأايةلدوساي االو ادفلدوعميءل. -
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 تلضعلخاميتلدوت لاللدو ايض لويومأايةلدوساي االلفللدسالعلماال. -
تلدف لعلدمملدلأم للدوسيماللمعياا لدوجلاةلف لدلأالدتللدلأجثاةلدو ايضاالدومستخامالادخمل -

 دومأاحةلدوساي اال.
 للدو ايض للويومأايةلدوساي االمالملل  ويتللقا دتلدوعميءل.ت دع لخاميتلدوت لا -
 الجالويومأايةلدوساي االف اللعمملمؤ ملوت ااملخاميتلدوت لاللدو ايض . -
 تتلف لدوتجثاادتلدوميرمالوت ااملخاميتلدوت لاللدو ايض لدومختلهالويومأايةلدوساي اال. -
 دوعمملويومأاحةلدوساي اال.لجلالولدرلللقلدأا لمعلأالللدض الوا لدوجماعلت قمل -

 المح   الخ م  : التع ط  
 تضعلإاد ةلدومأاحةلدوساي االم ل الدومستهااا لم لدوخامالف لم امالولولايتهل. -
 اتملم دعيةلت ااملدوخامالدو ايضاالف لولقيتلمختلهالتأيسبلجماعلدومستهااا ل. -
 وقلات .لا دع لم امالخاميتلدوت لاللدو ايض للعيادتللت يواالدومجتمعلد -
 اتهثملدلأخ يراا لدو ايضاا لويومأاحةلدوساي االلا تايجيتلدومستهااا لم لدوخاما.ل -
اد ةلدلأاميت.ل -  اتسملدلأخ يراا لويومأايةلدوساي االلوه لدوتعيمملمعلدوماقيتلدوطي راللد 
 اتسملقيفالدو يرما لعل لدومأاحةلدوساي االويوذللللدلا ت دملل س لدوخلل. -
 ل لت ااملخاميتلدوت لاللدو ايض للآ دءلل  ويتلدومستهااا لم لدوخاما.ا ت ملدو يرما لع -
لت اامل - لعل  لدو يرما  لجماع لمع لتعيمله لخيم لدلأاواا للدومقيأا لويلا ت دم لمستهاا لف ا لقم ااع 

 خاميتلدوت لاللدو ايض للادخملدومأاحةلدوساي اال.ل
 و ايض للف ليلومتقا لألملدومأايةلتلجالف لللادوالإ  يراليلوا لدومستهااا لم لخاميتلدوت لاللد

ل) قلمال لدومأايتلل–دوساي اا لو يول لدوململسا( لدلألم)دوجلدأبلدوميااا لدوم ل  لفا خيص(
لدوساي االلدوخي ا،للدوم ل لدو دوع)دوتعيطف(لو يوللدومأايتلدوساي االدوعيما)لدو قلماا(ل.

 لدو ا لدوت لال لخاميت لم  لدومستهااا  لوا  لإ  يرالي لادوا لف لل لدوساي االتلجا لويومأايت يض 
لوأ ا(لفالدووعالدو دوع)دوتعيطف(لو يوللدوذقل .ل–دوعيماللدوخي الللف ليلومتقا لدوألم)ذق ل
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 ثانيا : التوصيات : 
لدوت لمل - للعملايت لدلاوقت لأاا لدلااد ة لعل  للدوخي ا لدوعيما لدوساي اا لدومأايت لت قاا ض ل ة

جملداويمل  ويتلل يجيتلدومت ااا للذوالم لدو قم للدوت قاالعل لووعيالجلاةلدوخاماللم لد
 خيملت ماملو دمجلووقت لأاالت قالعل لووعيالجلاةلخاميتلدوت لاللدو ايض لل.

لدلاوقت لأاال - لدلااد ة لعل  لدوقلات لوالوا للدوخي ا لدوعيما لدوساي اا لدومأايت لت قاا ض ل ة
للدو للدو اد ا لمعللميتلويواقا لدأيما لدو قم لدستخادم تلقاتلدومأيسبلوضمي للعملايتلدوت لم

 ت سا لجلاةلدوخامال.
دو قماا(عل لل–دوم راالل–دومسملعالل–تسلاطلدوضلءلم لقومللسيرملدلاعيملدومختلهال)دوم  ؤةل -

لممي سال لفا لدوه دغ ل لولقيت لوست مي  لف  لدو ايضاا ل للدوخي ا لدوعيما لدوساي اا لدومأايت ال 
قت ياااللدلاجتميعاالويومجتمعلدوقلات لوأاطالدوت لاللدو ايض لللال  يلف لت  اللدوتأماالدلا

 خي الويوت قاالعل للسيرملدلاعيملدو قماالل.
 قائمة المراجع :

"لعملاييييتلخاميييالدوجميعييياللتطوا يتثييييلدومثأايييال"ل،لدومعثيييالدوعييييوالل(:2016إ أأأ ا      أأأ م ) .1
 ولخامالدلاجتميعاالل،لدو ي  ةلل.ل

لفالقل( : "2004إ  ا    نز  ) .2 ل،لتطواللوسللبلدوهجلة لدواويب" لوم دقا لدوخاما ايالجلاة
  سيوالاقتل دهل ا لمأال ة،لقلاالدوت واالدو ايضاالولوأا ،لجيمعال للد ل.

"لضمي لجلاةلدوخامالدو ايضاالدوم امالم للاد ةلدواويبللدو ايضالل(:2019أحمب مت ل  ) .3
ل) لدوعاا ل، لدو ايضا للعللم لدوواأاا لولت واا لدوعلماا لدومجلا ل، ل" لدوم    لقلاال85ولمجتمع ل، )

 دوت واالدو ايضاالولوأا ل،لجيمعال للد ل.
لوم يفيالل( :2014أسم ء مصطف  )  .4 لدو  يفاا لدوثاريت لف  لدوت لا اا لدوخاميت للدقع "

لجيمعال ل، لولوأيت لدو ايضاا لدوت واا لقلاا ل، لمأال ة ل ا  لميجستا  ل سيوا ل، ل" دلاسقأا اا
لدلاسقأا اال.
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لولخامال( :2003أم      س  ) .5 لدست دتاجا لدوما لل" لاويب لوم دقا لدو ايضاا دوت لا اا
لقأيةل لجيمعا ل، لدو ايضاا لدوت واا لقلاا ل، لمأال ة ل ا  لاقتل ده ل سيوا ل، ل" لول سعاا وم يفيا

 دوسلاال.
:ل"لجلاةلدوخاميتلدوت لا االوال لدومسأا "ل،لدومجلالدوعلماالولت واالل(2012ت م  العن ن  ) .6

 ت واالدو ايضاالولوأا ،لجيمعال للد ل.(،لقلاالدو64دوواأااللعللملدو ايضا،لدوعاا)
لقايالجلاةلدوخامالويستخادملم ايالدوهجلةلوا ل)لدلإا دقيتلل( :2010     اب    ) .7 ل–"

لدوع واال لدومجلا ل، لدوقلات" لوالوا لدو  اا لدوخاما لويوتطواللعل  لمأثجاا لا دسا دوتلقعيتل(
ل(ل،لدوقلات.11ولعللملدلإاد اال،لدومجلالدو يم ل،لدوعاال)

"قايالجلاةلدوخاميتلدو  االفالدلأأااالدو  االدلأ لااللدو قلماالل(:2011ن حسن ن)حن  .8
ل،لمجلالعللمللفأل لدو ايضا،لمجلا) (،لقلاالدوت واالدو ايضاالولوأيت،لجيمعال39لدوخي ال"

  للد ل.
،لاد لدو داالولأا للدوتلااعل،ل2"لإاد ةلدومأايتلدوساي االلدوهأاقاال"ل،لطل(:2015ز ب ع  بى) .9

 عمي ل،لدلا ا ل.
دوخاميتلدوت لا االلو ماتثيلفالدوتخطاطلدو ض ي"ل،لمجلالدو قمالل(:"2012سع ب    ب ب ) .10

لولا دسيتل،لمؤسسالقألالدو قمالولأا للدوتلااع،لدوجادر ل.
"لإاد ةلدوجلاةلقماخملوتطلا لدوخاميتلويلاأااالدو ايضاالم للجثالل( :2009سم ح ح    ) .11

لدومؤتم لدومستهااا " لأي  لدو يوى لدوالو  لدوعلم  لدوم  االل–  لول ايضا لوفضم لإست مي  أ ل
 لدوع واال،لقلاالدوت واالدو ايضاالولوأا ل،لجيمعالدواقياالل.

:"ت ماملم ايالوجلاةلدوخاميتلدوت لا االووع لدلاأااالدو ايضاال(2022سم  ال ص ل  )ل .12
دوت واالدو ايضاال،لجيمعالل(ل،لقلاا60"لمجلالوسالطلوعللمللفأل لدوت واالدو ايضاال،دوعاال)

 وسالطل.
ل سيوالل(  :2012سم ح   لحسن) .13 ل، لدواول " ل ضي لت  ال لعل  لدوخاميت لجلاة لتح ا  "

ل،ل لل قلا لم ويح لقي ا  لجيمعا ل، للدوتجي اا لدلإقت يااا لدوعللم لقلاا ل، لمأال ة ميجستا  ا 
 دوجادر .
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دوجيمعالدوجاااةلولأا ل،لاد ل2"لدوتا اعيتلدوساي االلدوهأاقاال"لطل( :2005س زان حسن ) .14
 لدوتلااعل،لدلاسقأا اال.

لدواويبل(:2001ص    ع ب الغن ) .15 للم دقا لدلأ لاا لدوجمعايت لفا لدوت لا اا لدوخاميت "
ل لدو ي  ة لدو ايضاالل-وم يفيا لدوت واا لقلاا ل، لميجستا ل ا لمأال ة ل سيوا ل، ل" لم ي أا ا دسا

لولوأا ،لجيمعال للد ل.
لوأال(:1990ص ل  ص ل  ) .16 لت لام لالوال" لف  لدوساي اا لويوما لعيت لدومير  لدوت لال طا

 دوقلاتل"ل،ل سيوالميجستا ل ا لمأال ةل،لقلاالدوت واالدو ايضاالولوأا ،لجيمعالدواقياالل.
ل،لطل( :2021ع ب  ع بالله ) .17 لدوخاميتل" لإاد ةلجلاة ،لمؤسسالدول دللولأا للدوتلااعل،ل2"

 دو ي  ةل.
رمالولقهيايتلدومثأاالوماا  لدلأأااالدو  االويو ي  ةل"لوأيءلقيل( :2016الحم ب ص ل  )ع ب  .18

،قلاالدوت واالدو ايضاالولوأا ل78دوقو  "ل،لدومجلالدوعلماالولت واالدوواأااللعللملدو ايضا،لدوعاال
 ،لجيمعال للد ل.

،ل2دومهي امللوسيوابلدوتطلا ل"لطل–"لإاد ةلجلاةلدوخاميتلدوعيمالل(:2022ع   العنزى ) .19
 لأا للدوتلااعل،لدوقلاتل.مقتوالدوهيحلو

،لاد لل2"لجق دفاالدوخاميتلدلاطي لدوأي يللتجي بلع واال"لل،لطل( :2007فتح  محمب ) .20
لدوميجالولأا للدوتلااعلدو ي  ةل.

ل"لل( :2021فت ح أ   الفت ح ) .21 لدوجاااة لامايط لومااأا لدوت لا اا لدوخاميت لمستل لجلاة "
(ل،لقلاالدوت واالدو ايضاالولوأا ل،ل92ضال،لدوعاال)دومجلالدوعلماالولت واالدوواأااللعللملدو اي

 جيمعال للد ل.
لوا لل( :2018أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ) .22 لدو اية لع  لويو ضي للعيقتثي لدوخاميتلدوت لا اا لجلاة "

لدوت واال لقلاا لمأال ة، ل ا  لاقتل ده ل سيوا ل، ل" لدوجاااة لدوعم دأاا لدومجتمعيت لفا دواويب
 يضاا،لجيمعالدومأ ل ةل.دو ا

مهي امللتطوا يتل"ل،لاد لدوا لللل–"لإاد ةلدوجلاةلف لدوخاميتلل( :2023ق س  المح   ى ) .23
 ولأا للدوتلااعل،لعمي ل،لدلا ا ل.
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،لاد لدوهق لل2"لو لملدوت لالللولقيتلدوه دغل"،لطل( :2000كم   ب    ،  أم ن الخ ل ) .24
 دوع وال،لدو ي  ةل.ل

،لم قالدوقتيبلولأا لل8دو ايضالولجماعلدوهلسهاللدوتطوالل،لطل( :2017محمب الحم حم ) .25
 لدوتلااعل،لدو ي  ةلل.

،لل6"لدوت لاللوا لدوأي االلدوتطوال"ل،لطلل( :2009أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ، ع  ب  ع ب العز ز )  .26
 م قالدوقتيبلولأا للدوتلااعل،لدو ي  ةل.

"لقايالمستل لجلاةلدوخاميتلل( :2017ب خم   ، فت ح  أ   الفت ح )محمب الج    ، محم .27
ل) لدوعاا ل، لدو ايضاا لدوت واا لقلاا لمجلا ل، ل" لدوجاااة لامايط لومااأا لدوم اما ل،ل30دوت لا اا )

 جيمعالدومأ ل ةلل.
مايلدو ضيلع لدوخاميتلدوت لا االويول ادتلذدتلدوطيوعلدوخيصلل( :2006محمب خم   ) .28

ل،ل سيوالميجستا ل ا لمأال ةل،لقلاالدوت واالدو ايضاال،لجيمعالدومأ ل ةل.وجيمعالدومأ ل ةل
 دوت واا ولاد ة دوم قااا دو ايضاا دومأاةت فا دوخاما جلاة قايا ( :2004المنع ) ع ب محمب .29

  للد . جيمعا ولوأا ، دوت واالدو ايضاا قلاا مأال ة،  ا  اقتل ده  سيوا لدوتعلام،
،لدواد لدوجيمعاال2"لدوماخملدو ااىلفالدلإاد ةلدوعيما،لطل( :2010مصطف  ع ب ال حمن ) .30

 ولأا للدوتلااعل،لدلاسقأا اال.
لدوخاميتلدوت لا االدوميراالوم يفيالجألبلل( :2013مصطف  محمب) .31 ا دسالت لالاالوجلاة

لساأيء،ل سيوالميجستا ،لقلاالدوت واالدو ايضاالولوأا ،لجيمعال للد .
"لمستل لجلاةلدوخاميتلل( :2022ام  نع   ، ا تس   ق س  ) مه  س  ل  ، محمب الج    ، .32

ل،ل لدو ايضا للفأل  لوعللم لدوعلماا لدومجلا ل، ل" لدو ي  ة لوم يفيا لدو  اا لف لدلاأااا دوت لا اا
 (ل،لقلاالدوت واالدو ايضاالولوأيتل،لجيمعال للد ل.71مجلال)

االوا ملدوااا،ل سيوالت ماملم ايالوجلاةلدوخاميتلدوت لا االدو ايضل( :2015 ش      ع) .33
 اقتل دهل ا لمأال ةل،لقلاالدوت واالدو ايضاالولوأا ،لجيمعالوأثي.
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للدلاقياامايتلل(:2017 ائ  سل م ن ، حس     ا ى ) .34 لدو ايضاا لويلاأااا لدوخاميت لجلاة "
لمجلالجيمعالمااأالدوسيادتلولت واالدوواأااللدو ايضال،لل–دو ايضاالدوخي ال ا دسالم ي أال"

 (ل،لقلاالدوت واالدو ايضاال،لجيمعالمااأالدوسيادتل.28دوعاال)
"لتطلا لمعياا لجلاةلوخاميتلدوت واالدو ايضاالدومعاواللقاياللما لل( :2016 ف ء الع ب ) .35

دأطويقثيلعل لخاميتلدوت واالدو ايضاالدوم امالولطلوالذل لدلاعيقالف لالوالدوقلاتل"ل سيوال
 وعلايل،لدوجيمعالدلا اأاال،لعمي ل،لدلا ا ل.اقتل دهل ا لمأال ةل،لقلاالدوا دسيتلد

لل(  :2014)  ل ب ع س  .36 لدو  اال" لدلأأااا لف  لدو ايضاا لدوت لا اا لدوخاميت "تسلال
لولوأا ل لدو ايضاا لدوت واا لقلاا ل، لاقتل ده ل سيوا ل، ل(" لت لاماا ل)ا دسا لدوع واا لم   وجمثل اا

 لدووأيتل،لجيمعالول سعاال.
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