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أداء العاملين بوزارة  تحسين في  التحول الرقمي متطلبات استخدام

 بجمهورية مصر العربية الشباب والرياضة
 الامام محمد مديحةد/ أ.* 

 علي احمد نادي/  أ.د** 

 أمين محمد أمين *** أ / مصطفي

 مقدمة البحث :      
يشهد العالم تحولا سريعا في النواحي الإجتماعية والسياسية والإقتصادية والبيئية في ظل ثورة 
المعلومات والإتصالات، وقد فرضت هذه الثورة المعلوماتية ضرورة تطوير جميع قطاعات المجتمع 

تخلفها، مما جعل استخدام  للحاق بركب الثورة المعلوماتية، والتي أصبحت مقياسا لتقدم الدول أو
 مجالات الإنترنت والتكنولوجيا هدف من أهداف الهيئات والمنظمات التي تسعى للرقى والتقدم.

(26  :5) 
وفي هذا الإتجاه بدأت وزارة الشباب والرياضة خطواتها نحو العالم الرقمي بداية من التسجيل 

لى البوابة الإلكترونية الوزارة ومنصات الإلكتروني للبرامج والمشروعات وحتى تسويقها الرقمي ع
التواصل الاجتماعي لأنه على الرغم من قيام مراكز الشباب حالية بتقديم خدمات متعددة ثقافية 
ورياضيا واجتماعيا ودينيا. .. وغيرها، إلا أنه هناك فئات أخرى لا تصل خدمات وزارة الشباب 

 اليها.
وقد اهتمت القيادة السياسية بموضوع التحول الرقمي من خلال مبادرة السيد الرئيس عبد 
الفتاح السيسي بإنشاء منصة المليون مبرمج من خلال تأهيل وتدريب شباب الخريجين على أحدث 
قامة مجمعات تكنولوجية داخل الجامعات  التقنيات العالمية في مجال تكنولوجيا المعلومات، وا 

ية، وبالنظر الي التحول الرقمي في قطاعات او مجالات اخري نجد انه في قطاع الخدمات الإقليم
لم يعد التحول الرقمي يعني التجارة الإلكترونية بمفهومها التقليدي بل تذهب الرقمنة الخدمية إلى ما 

ة به هو أبعد من ذلك فهي تعني القدرة على التفاعل مع العملاء من خلال تحليل البيانات الخاص
ومعرفة تفضيلاته وتقديم النصائح والارشادات له عبر تطبيقات الهواتف الذكية ووسائل التواصل 

 (6:9)الاجتماعي والمنصات التفاعلية. 
 

 .كفرالشيخ جامعة - الرياضية التربية كلية - الرياضية الإدارةبقسم  الإدارة الرياضية المتفرغأستاذ  *

 جامعة كفرالشيخ. -كلية التربية الرياضية  - الرياضية الإدارة بقسم مساعدأستاذ  **

 جامعة كفرالشيخ. -كلية التربية الرياضية  - الرياضية الإدارةبقسم  باحث ***
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تزايد الاهتمام بمصادر المعلومات والأشكال الرقمية منها، مما جعل مؤسسات المعلومات 
علومات بأشكالها الرقمية للمستفيدين تتجه لمشاريع التحويل الرقمي، لضمان توفير مصادر الم

لتيسير وصولهم لهذه المصادر بأي شكل ومن أي مكان وقد وفرت تقنيات المعلومات الأساليب 
تاحة ما تحتويه من مجموعات  والوسائل التي تساعد مؤسسات المعلومات في رقمنة مصادرها، وا 

ة بالرقمنة زادت هذه وأوعية للمعلومات بشكل رقمي. وفى ظل تعدد التقنيات المتعلق
 (  19:23).المشاريع

م ،وهناك من 1984تؤكد معظم المصادر على أن ثورة النشر الالكتروني قد بدأت عام 
، هو التاريخ الحقيقي الفعلي لظهور النشر الالكتروني من خلال 1971يعتبر الرابع من يوليو 

للكتب الإلكترونية والتي وصل عدد الكتب في يونيو  Gutenberg projectمشروع )جونتبرج ( 
ألف كتابا تم تحويلها رقميا وبمعدل إضافة ونمو يومي يترواح ما بين  32م من خلالها إلى 2010
م وصل عدد الكتب للقراءة والتحميل من 2013كتاب يوميا وفى الرابع من سبتمبر  14إلى  10

 ألف عنوانا. 42خلال الموقع إلى 
م من خلال 1997لأول مرة عام  Digital Literacyمصطلح الوعي الرقمي وقد ظهر 
Paul Glister  في كتابه الذي يحمل نفس الاسمThe Concept Of Digital Literacy 
لمحو الأمية الرقمية بالسعة حيث حددها بأنها " القدرة على فهم واستخدام  Glisterويتسم: تعريف 

 تقدم عبر أجهزة الكمبيوتر. مجموعة واسعة من المصادرالمعلومات في أشكال متعددة من 
(45:14 :44)                                                                                            

لقد تم الاعتراف بإدارة الإنتاج والإدارة الرقمية والعمليات على انها عامل مهم لاقتصاد اي 
ية الإدارة الرقمية في المؤسسات الصحفية من التكلفة العالية لطباعة الصحف بلد حيث تنبع أهم

ح من حيث حجم وامكانيات ماكينة الطبع وأسعار خامات التشغيل المختلفة من ورق واحبار وأسط
                                                    (443 :22)..والخ. طباعية.

 :متطلبات تطوير أداء العاملين. بعيداً عن الاحتياجات المادية عدة متطلبات منها 
 دعم ومساندة الادارة العليا. -أ

 يعد هذا العامـل أحـد أهـم العوامل التي تساعد على نجاح تطبيـق مـنهج تطـوير أداء العاملين،
ولكن لا يكفي في هذا الصدد أن تظهر الادارة العليا التزامها بتطبيق المنهج المذكور، بـل يـجـب ان 
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يمانهـا بضرورة التطـوير المستمر في أداء العاملين وتخصيص الامكانيات  يصاحب ذلك أقتناعهـا وا 
 (433:29)البشرية والمادية لنجاح عملية التطبيق. 

 ب التوجه بالعملاء.
فهـوم التوجـه بـالعملاء الى الاهتمام بكافة الانشطة التي تهدف الى تلبيـة توقعاتهم عـن يشير م

الخدمات أو المنتجـات المقدمـة الـيـهـم مـن قبـل المنظمـة، ويتطلـب ذلـك تبنـى المنظمـة لنظـام 
وكذا قيـاس الفجوة  معلومات يمكنهـا مـن تحـديـد وتحليل تلك التوقعات والتغيرات التي قد تطرأ عليهـا،

 (433:21).وجهـة نظـر العملاء بين الجودة المدركة والجـودة الفعلية لتلك الخدمات والمنتجـات مـن
 تهيئة بيئة عمل المنظمة وثقافتها التنظيمية لتطبيق منهج تطوير الأداء. -ج

لين علـى يتوقف نجـاح تطبيق منهج تطوير أداء العاملين من ناحية على اعداد وتهيئة العام
قبـول المفاهيم الخاصة به، مما يساعد علـى كسـب تعـاونهم والتقليـل مـن مـقـاومتهم للتغييـر خـلال 
مراحل التطبيق، ومن ناحية اخرى تهيئـة ثقافـة المنظمة لعملية التطبيـق مـن خـلال التركيز على 

 (433:18) القيم والمعتقدات الداعمة لها.
 الادارة الفعالة للموارد البشرية داخل المنظمة.  -د

تعـد المـوارد البشرية الاداة الحقيقية والقوة الفاعلة في التطوير الوظيفي، لذا لابد ان تحظـى 
تـلـك المـوارد باهتمـام الادارة العليـا وذلـك بـالتركيز علـى كافـة العوامـل المتعلقة باختيارهـا وتـوفير 

 (433:6) ـل.دريبية الهادفـة الـى اكسابهم المهارات اللازمة للعمالبرامج الت
 التعلم. -هـ 

يعـد التعلم التنظيمي أساس نجـاح تطبيـق مـنـهـج تطوير الأداء، حيث يتم استثمار خبرات 
المنظمة ومعارف العاملين في تغيير بعض السلوكيات السلبية ممـا يهيئ الفرصة لوجـود منـاخ 

 (433:5) .يدعم التطوير المستمر للممارسات والعمليات الادارية تنظيمی
 تبنى الأبعاد القيادية التي تتلاءم مع منهج تطوير أداء العاملين.  -و

يحتـاج تطبيـق مـنـهـج تطـوير أداء العاملين الـي نـوع سـعـيـن مـن القـادة يـدعم العمـل الجمـاعي 
ء المنظمـة باعتبـار ان مسئولية تطـوير الأداء مسئولية جماعيـة والمشاركة الكاملـة مـن جميـع اعضـا

 . تقتصر فقط على الادارة العلياولا
 ارساء نظام معلومات خاص بمنهج تطوير أداء العاملين، -ز
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 يتطلــب تطبيـــق مـــنهج تطـــوير أداء العــاملين تــوفير كافــة المعلومــات المتعلقــة باوجـــه الأنشـــطة
 يـسـر مـن عمليـة تحليلهـا وتبادلهـا بـيـن العـاملين بشكل يسمح بمتابعـة المختلفة للمنظمة، ممـا
 ( 444. 443:  24).العمليات بصفة مستمرة

أن مشروعات الرقمنة تحتاج موردا ماليا لشراء المعدات الرقمية اللازمة لعملية الرقمنة 
 وصيانة هذه المعدات، وجميع ما يتطلبه مشروع الرقمية.

 موستق لتيا لماليةا اردولما ديدتحو قميرلا وعرللمش لماليةا فلتکاليا ديدتح ا  دج ملمها نم
 (30:27) .قميرلا ليولتحا وعرمش اررستما نلضما ،يلهوبتم

 مشكلة البحث :
من خلال إطلاع الباحث علي الدراسات السابقة في مجال التحول الرقمي لاحظ الباحث انه 

ولندرة الأبحاث العلمية في هذا الموضوع فقد قام الباحث لم يتطرق احد إلي موضوع هذا البحث 
باختيار تلك المشكلة والتي ترتبط باستخدام نظم التحول الرقمي لتطوير أداء العاملين في وزارة 
الشباب والرياضة وجد ضرورة تناول تلك الموضوع للتعرف علي متطلبات استخدام التحول الرقمي 

 لشباب والرياضة بجمهورية مصر العربية .لتطوير اداء العاملين بوزارة ا
وتكمن مشكلة البحث في وجود العديد من مصادر المعلومات المتوفرة بوزارة الشباب 
والرياضة في الشكل الورقي المطبوع مما يؤدى إلى ضياع الوقت ويتمثل في طول المدة الزمنية 

والرياضة إلى أن تصل للمستفيدين الذى تستغرقها المعلومة من مصادرها الأولية من وزارة الشباب 
هدار المال وارتفاع التكلفة التشغيلية في حالة استخدام المعلومات التقليدية بوزارة الشباب  وا 
والرياضة و تعرض مصدر المعلومات الأصلي للتلف.مع عدم وصول المعلومات الاصلية لعدد 

عاملين في الوزارة. وبالتالي يؤدي الي أكبر من المستفيدين وعدم سهولة توافر البيانات المتداولة لل
عدم توحيد البيانات على مستوى الوزارة لذا كان من الضروري تحويلها إلى الشكل الإلكتروني 

او على الإنترنت وأصبح من الطبيعي جدا  CD. ROMالرقمي على وسائط متعددة سواء كانت 
ان تنتقل خدمات الوزارة من الحيز المادي الملموس المقيد بعاملي المكان والزمان إلى البيئة 
الإلكترونية )الرقمية( في إطار الاهتمام بتحسن الخدمات والأنشطة المقدمة من وزارة الشباب 

 الحكومة الإلكترونية،. والرياضة، وتوجه الدولة نحو ميكنة وتطبيق مشروع
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 أهمية البحث: 
تأتى أهمية هذه الدراسة من أنها تتناول موضوعا مهما وحيويا ألا وهو مشاريع وتجارب 
التحويل الرقمي في وزارة الشباب والرياضة وتأتى أهمية هذه الدارسة في أنها تتناول موضوعا  لم 

مساهمة علمية ومنهجية لتسليط الضوء على  يتم تناوله من قبل، وعليه يمكن أن تكون هذه الدراسة
 مشاريع وتجارب التحويل الرقمي في وزارة الشباب والرياضة لتطوير أداء العاملين. 

 أهداف البحث: 
أداء العاملين  تحسينالتحول الرقمي في متطلبات استخدام يهدف البحث إلي التعرف على 

 خلال:  بوزارة الشباب والرياضة بجمهورية مصر العربية من 
 مفهوم التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة.  -
 التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة. متطلبات  -
 معوقات تطبيق التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة. -

 تساؤلات البحث: 
 ما هو مفهوم التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة.  .1
 الشباب والرياضة. التحول الرقمي بوزراةهي متطلبات ما  .2
 ما هى معوقات تطبيق التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة. .3

 مصطلحات البحث: 
 Digital Transformationالتحول الرقمي:   

التحول في الأساليب التقليدية إلى نظم للحفظ الإلكتروني لمصادر المعلومات المختلفة، وهذا 
التحول يتطلب التعرف على الطرق والأساليب القائمة واختيار ما يتناسب مع البيئة الطالبة لهذا 

جه التحول واصبح التحول في فى وزارة الشباب والرياضة امرا ضروريا لحل المشكلات التي توا
 (7:  17)العاملين بوزارة الشباب والرياضة وتيسير عملية حفظ واسترجاع مصادر المعلومات.

 وزارة الشباب والرياضة: 
هي احدي الوزارات التي تهتم بالإنسان  2014( من دستور مصر  82طبقا للمادة )  

وبنائه حيث تتخذ من الإنسان وحده مستهدفة ولتحقيق ذلك تعمل الوزارة من خلال هيئات منتشرة 
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على مستوى الجمهورية وتتكون من إدارات مركزية تعمل على تقديم خدمات شبابية ورياضية ذات 
 (  11) . التخطيط لها مركزيا وتنفيذا على المستوى القومي طابع قومي يتم

                   ) 31:31).عملية التفاعل بين السلوك والإنجاز أي مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معاالاداء:
 -الدراسات السابقة :

 اولًا الدراسات العربية
 عنوان الدراسة : ( :3( )2006دراسة الهادي محمد محمد  ) .1

: التعرف  إليالدراسة وتهدف  " دراسة الحكومة الإلكترونية كوسيلة للتنمية والإصلاح الاداري  "
على كل القضايا والمشكلات التي قد تواجه إقامة الحكومة الإلكترونية . وكان منهج الدراسة : 

حماية امن المعلومات من  مفردة ومن أهم النتائج : 160المنهج الوصفي وكانت عينة الدراسة : 
 خلال حماية مواقع الحكومة الالكترونية ضد هجمات القراصنة وسوء الاستخدام .

 ( : عنوان الدراسة :20( )2006دراسة على بن غنيم ) .2
" دراسة دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الاداري ومعوقات استخدامها في مدارس التعليم 

وتهدف الدراسة إلي  : " التعرف على مدى إسهام الإدارة الإلكترونية  المنورة "العام للبنين بالمدينة 
في تطوير العمل الاداري ومعوقات استخدامها والكشف عن الفروق في اراء المديرين " وكان منهج 

مفردة ومن أهم النتائج : " انها تسهم في  250الدراسة : المنهج الوصفي وكانت عينة الدراسة : 
لعمل الاداري بالمدرسة من خلال توظيف التكنولوجيا الادارية في عملية اتخاذ القرار تطوير ا
 المدرسي "

 ( : عنوان الدراسة :1( )2007دراسة أحمد فرج أحمد ) .3
 " مشروعات رقمنة مصادر المعلومات دراسة لتجارب المكتبات الوطنية الفرانكفونيه "

اختيار كصادر المعلومات التي يتم إتاحتها خلال الشبكة وتهدف الدراسة إلي : التعرف إلى معايير 
العنكبوتية العالمية . وكان منهج الدراسة : المنهج الوصفي أهم النتائج : قد حققت نجاحات لا 

 باس بها
 ( : عنوان الدراسة :15( )2007دراسة سحر الطويل ) .4

وتهـدف الدراسـة إلـي: التعـرف  " دراسة إستطلاع راي المواطنين حول خدمات الحكومة الإلكترونيـة "
على وعي المواطنين تجاه الحكومة الإلكترونية وآرائهم واتجاهاتهم حيال هذه الخدمات. وكان مـنهج 
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الدراســة : المــنهج الوصــفي وكانــت عينــة الدراســة : عينــة طبقيــة عشــوائية علــى البــالغين مــن العمــر 
عى عـدد المبحـوثين الـذين لـديهم درايـة سنه . ومن أهم النتائج : توصلت إلى زيادة و  18أكثرر من 

 بخدمات الحكومة الالكترونية مقارنة بالسنوات السابقة
 ( : عنوان الدراسة :17( )2008دراسة سماح مبارك الفولي احمد ) .5

" دراسة التحول الرقمي وأثره على المكتبات المتخصصة دراسة حالة  على مكتبة المحكمة 
الابتدائية " وتهدف الدراسة إلي: التعرف على كيفية تأثير التحول الرقمي على مكتبة محكمة قنا 
ة الابتدائية المتخصصة محل دراستنا وكان منهج الدراسة : منهج دراسة الحال. وكانت عينة الدراس

: العاملين بمكتبة محكمة قنا الابتدائية   ومن أهم النتائج : ان المكتبة لايوجد بها أجهزة حاسوب 
 كفاية لتوصليها بنظم وشبكات وبرمجيات الكترونية  ورقمنة لمصادر المعلومات .

 ( : عنوان الدراسة :10( )2008دراسة خالد معتوق وسرفيناز حافظ ) .6
 صر المكتبات الرقمية دراسة تقيميه لمكتبة ام القرى الرقميةمعايير خدمات المعلومات في ع

ان منهج الدراسة : وتهدف الدراسة إلي: تقييم واقع خدمات المعلومات في مكتبة الملك عبدالله وك
. ومن أهم النتائج : ان المكتبة المدروسة تعاني من قصور في خدمات المعلومات المنهج الوصفي

 الرقمية .
 ( : عنوان الدراسة :13( )2011إبراهيم المليجي )دراسة رضا  .7

وتهدف الدراسة  " تطوير إدارة مؤسسات التعليم الجامعي بمصر في ضوء مدخل الإدارة الرقمية" 
إلي: توضيح كيفية تطوير إدارة مؤسسات التعليم الجامعي بمصر باستخدام مدخل الإدارة الرقمية. 

كانت عينة الدراسة : من بعض أعضاء هيئة التدريس وكان منهج الدراسة : المنهج الوصفي و 
والعاملين بالوحدات الإدارية ببعض الكليات العلمية والأدبية بعدد من الجامعات المصرية طنطا، 
المنوفية(. ومن أهم النتائج : ضعف قدرة الإدارة الجامعية بنها على توظيف التكنولوجيا الرقمية في 

 لتعامل مع التقنيات الإدارية.العمل، وغياب الوعي بأساليب ا
 ( : عنوان الدراسة :25( )2013دراسة هبه عبد الله محمد) .8

استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات الالكترونية في مجال العلوم والتكنولوجيا 
بجامعة القاهرة" وتهدف الدراسة إلي: التعرف على قواعد المعلومات الالكترونية المتاحة بمكتبات 
العلوم والتكنولوجيا. وكان منهج الدراسة : المنهج المسحي الميداني . ومن أهم النتائج : أن 
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أعضاء هيئة التدريس يستخدمون مصادر المعلومات الالكترونية بنسبة قليلة ،وأن المكتبات لا تتاح 
،كما لديها أي مصادر إلكترونية سوى قواعد البيانات التي يتيحها المجلس الأعلى للجامعات 

أوصت بضرورة عمل دورات تدريبية وخاصة في مجال قواعد البيانات، وزيادة الميزانية التي تسمح 
 بشراء مصادر معلومات إلكترونية.

 ( : عنوان الدراسة :2( )2017دراسة أمل سالم الراشدي) .9
 دين،تطوير مكتبة رقمية لقسم دراسات المعلومات بجامعة السلطان قابوس وفق احتياجات المستفي

وتهدف الدراسة إلي: متطلبات تطوير مكتبة رقمية لقسم دراسات دار جامعة حمد بن خليفة للنشر. 
المعلومات بجامعة السلطان قابوس والتعرف على مكونات وخصائص المكتبة الرقمية المقترحة من 

عضو  31وكانت عينة الدراسة: المسحي . وجهة نظر المستفيدين. وكان منهج الدراسة : الوصفي
ومن أهم النتائج : أن أفراد مجتمع الدراسة لديهم وعي معلوماتي:  هيئة تدريس وطالب ماجستير

% ويليه 80، 6المصدر الذي يستخدمه أفراد المجتمع بشكل عال هو قواعد البيانات بنسبة 
سائل الدوريات المحكمة، ثم البحوث والدراسات، الكتب، وبعده المصادر المرجعية الالكترونية، فالر 

الجامعية المسجلة بالجامعات العربية والعالمية، ثم الكتب الدراسية، ثم فهارس المكتبات، وأخيرا 
 البلوجرافيات، وبحوث ما قبل النشر.

 ( : عنوان الدراسة :24( )۲۰۱۸دراسة محمود يسري أحمد) .10
وتهدف الدراسة  " أثر استخدام الإدارة الرقمية على متابعة الاستهلاك في مطابع جريدة الأهرام "

إلي : التعرف على المفاهيم الحديثة للإدارة الإلكترونية . وكان منهج الدراسة : المنهج المسحي . 
 وكانت عينة الدراسة : عينة لمدة ستة أشهر متتابعة بقسم تجهيز الأسطح الطباعية المباشرة.

  :ثانيا: الدراسات الأجنبية
 عنوان الدراسة : :Sindh(40) (2007) (28) دراسة ساندا .11

 E-government Services in Pakistanدراسة خدمات الحكومة الالكترونية في باكستان 
التعرف على توقعات المواطنين في باكستان حيال استخدام الخدمات  لي :وتهدف الدراسة إ

من أهم مفردة و  123الالكترونية. وكان منهج الدراسة : المنهج الوصفي . وكانت عينة الدراسة : 
النتائج : ان باكستان لا تزال من الدول النامية ولا تزال تجربتها على مستوى الحكومة الالكترونية 

 تحت المتوسط .
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 ( عنوان الدراسة :2007( )36) Olayinka (دراسة أولاينكا .12
Digitization of Library Materials in Nigeria: Issues and Considerations for 

information Professionals  رقمنة مواد المكتبة في نيجيريا: واعتبارات لمحترفي المعلومات
وتهدف الدراسة إلي: وصف الجهود الخاصة بمشاريع التحويل الرقمي التي تمت في بعض 
المكتبات الجامعية وكان منهج الدراسة : المنهج الوصفى ومن أهم النتائج : وقد تمت بنجاح 

 دل الخبرات والتجارب في مجال الرقمنة .وأصت الدراسة بضرورة تبا
 عنوان الدراسة : :(32) (2008هونج اريس عام ) Hong Ariesدراسة  .13

Digital Library Beneficiaries Assessment: Use, Criteria and Evaluation  تقييم
وتهدف الدراسة إلي : التحقق من الاستخدام، والمعايير والتقييم  المستفيدين من المكتبات الرقمية:

استخدام المستفيدين، والمعايير وتقييم مكتبتين رقميتين. وكان منهج الدراسة : المنهج المسحى 
وكانت عينة الدراسة : تسعة عشر موضوعا للمشاركة في الدراسة  ومن أهم النتائج : لعدة نماذج 

 ة والضعف للمكتبات الرقمية .من استخدامات المستفيدين للمكتبات الرقمية ونقاط القو 
 (: عنوان الدراسة :Michael 2008( )33(دراسة مايكل  .14

Organizing Digitization at Oregon State University: A case Study and 
Comparison with ARL Libraries  تنظيم الرقمنة في جامعة ولاية أوريفون: دراسة حالة

. وتهدف الدراسة إلي :  دراسة حالة لمشاريع الرفمنة التي تمت في ARLومقارنة مع مكتبات 
دراسة الحالة ومن أهم النتائج : مقارنة الباحث نتائج ية أوريغونوكان منهج الدراسة : مكتبات ولا

 دراسته هذه مع نتائج دراسة استقصائية أجريت في وقت سابق
 إجـراءات البحـث

 أولا : منهج البحث : 
ث المنهج الوصفي باستخدام الدراسة المسحية لملائمته لطبيعة الدراسة وتحقيق استخدم الباح

أهدافها حيث أنه محاولة منظمة لتحليل وتفسير الوضع الراهن، كما أنه يهدف إلي الوصول إلي 
 بيانات يمكن تصنيفها وتفسيرها وتعميمها وذلك للاستفادة منها في المستقبل.

  -ثانيا : مجتمع البحث :
 ل مجتمع البحث فى العاملين في الادارات المركزية بوزارة  الشباب والرياضة يتمث
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  عينة البحث :
وتم إختيار عينة البحث بالطريقة العمدية من العاملين بوزارة الشباب والرياضة بالإدارات 

 ( فـرد ، وتم تقسيم عينة البحث إلى عدد50المركزية والعامة المختلفة وبلغ عدد عينة البحث )
( فرد لإجراء التطبيق النهائى لإستمارة 30( فرد لإجراء الدراسة الإستطلاعية ، وعدد )20)

 ( يوضح توصيف وتوزيع عينة البحث :  1الإستبيان ، والجدول )
 (1جدول  رقم )

 توصيف عينة البحث لعينة وزارة الشباب والرياضة
 العاملون بالادارة مدير عام وكيل وزارة اسم الادارة م

 2 1 - الإدارة العامة للعلاقات الدولية 1

 3 3 1 الادارة المركزية للاستثمارات الرياضية 2

 2 4 1 الادارة المركزية للأداء الرياضي 3

 1 4 1 الإدارة المركزية لبرامج التنمية الرياضية 4

 1 3 1 الإدارة المركزية للطب الرياضي 5

 9 17 4 الاجمالي 

( الخاص بعينة وزارة الشباب والرياضة ان اجمالي عينة وزارة 1يتضح من الجدول رقم )
( فردا  موزعة على المؤسسات 30حجم العينة: بلغ أفراد عينة البحث ) فردا   30الشباب والرياضة 

 الرياضية السابق ذكرها.
 ثالثا : أدوات جمع البيانات :

 المقابلة الشخصية : -1
ة الشخصية للحصـول على البيانات التى تفيـد هــذه قـام الباحــث باستخدام أسلوب المقابل

الدراسـة وقـد تمثلت المقابــلات الشخصيــة مع بعــض المسؤولين والادرايين  في وزارة  الشباب 
 والرياضــة بجمهورية مصر العربية .

 تحليل الوثائق : -2
لها انها تصلح  التى يرى الباحث من خلا ام الباحث بدراسة وتحليل اللوائح والقراراتق 

 كمعايير للحكم على الوضع الراهن للتوصل للفرق ما بين هو قائم وما يجب ان يكون.
 الاستبيـــان : -3

 قام الباحث بتصميم استمارة استبيان لاستطلاع راي العاملين في وزارة الشباب والرياضة 
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 رابعا : الدراسة الاستطلاعية : 
وتم إجراؤها بغرض تقنين أدوات البحث )الاستبيانات( وتحديد معاملي الصدق والثبات وتم 

 ، وتتمثل فى الخطوات التالية :21/3/2022إلى  21/2/2022إجراؤها فى الفترة من 
 المعاملات العلمية لإستمارة الإستبيان : -

 أولًا : صدق إستمارة الإستبيان :
قام الباحث بحساب معامل الصدق لإستمارة الإستبيان عن طريق كلٍ من صدق المحكمين 

 وصدق الإتساق الداخلى :
 صدق المحكمين : -أ 

( خبراء من أعضاء 7إستخدم الباحث صدق المحكمين بعرض إستمارة الإستبيان على عدد )
( ، 1ة الرياضية . مرفق )هيئة التدريس المتخصصين فى مجال الإدارة الرياضية بكليات التربي

 وذلك بغرض التحقق من أن إستمارة الإستبيان تقيس بالفعل الهدف الذى وُضعت من أجله ، 
 صدق الاتساق الداخلي  للاستبيان  : -ب

إيجاد معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان والدرجة الكلية للمحور 
ت الارتباط بين مجموع درجات كل محور من أبعاد الاستبيان الذي تنتمي إليه . )إيجاد معاملا

 والدرجة الكلية للاستبيان . 
 (2جـدول )

 20ن=  قيم معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة والمجموع الكلي للمحور 
 قيمة الإرتباط الإلتواء الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي م

 مفهوم التحول الرقمي للعاملين  بوزارة الشباب والرياضة المحور الاول

1 2.633 0.556 -0.192 0.965 

2 1.567 0.758 -0.637 0.847 

3 2.500 0.731 0.063 0.935 

5 2.133 0.819 -0.089 0.932 

6 2.800 0.484 -0.135 0.845 

7 2.967 0.183 0.197 0.859 

8 2.100 0.88 0.182 0.772 

 التحول الرقمي للعاملين بوزارة الشباب والرياضة الثاني متطلباتالمحور 

1 2.367 809. -792. 0.965* 

2 2.667 547. -1.407 0.945* 

3 2.400 1.102 0.106 0.849 

4 2.923 0.268 -370. 0.868* 
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5 2.533 1.106 -0.090 0.855 

6 2.333 0.844 -0.232  0.854 

7 2.733 0.521 0.101 0.865 

  معوقات التحول الرقمي للعاملين بوزارة الشباب والرياضة الثاثالمحور 

1 2.667 0.547 0.378 0.855 

2 2.267 0.691 0.478 0.853 

3 2.867 0.346 -0.319  0.856 

4 2.000 0.871 -0.539 0.867 

5 2.767 0.568 -0.291 0.868 

6 2.867 0.507 -0.135 0.866 

7 2.700 0.590 -0.594 0.867 

8 2.567 0.679 0.402 0.865 

9 2.700 0.596 -0.210 0.974 

 (0.361( = )0.05* قيمة الإرتباط الجدولية عند مستوى معنوية )
 ( ما يلي:2يتضح من جدول )

مما يعني أن البيانات تتوزع توزيع ا اعتدالي ا  3، +3-تنحصر بين  أن معاملات الإلتواء -
 وأن جميع العبارات متجانسة مع بعضها لدى عينة البحث.

(، 0.05جاءت جميع قيم معاملات الإرتباط للعبارات دالة إحصائي ا عند مستوي معنوية ) -
 عن محورها.مما يدل على إتساقها مع محورها وبالتالي صدق العبارات في التعبير 

  ثانياً: حساب الثبات: -
مة ف دالة إحصائيا قام الباحث بحساب معامل الثبات باستخدام معامل ألفا، حيث جاءت قي

( ليؤكد على ثبات الاستبيان، 0.523، كما جاء معامل ألفا دال إحصائي ا بمقدار )(5.530بمقدار)
 وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 (3جدول )
 20معامل الارتباط بين درجة كل محوروالمجموع الكلي لاستبيان ن = 

 معامل الارتباط أبعــاد استبيان

 **0.649 مفهوم التحول الرقمي للعاملين  بوزارة الشباب والرياضة

الرقمي للعاملين  التحول متطلبات
 بوزارة الشباب والرياضة

 )اولا: المتطلبات المادية(
 البشرية(انيا: المتطلبات )ث

0.885** 

 **0.950 معوقات التحول الرقمي للعاملين بوزارة الشباب والرياضة

  0.590( =0.01** معنوي عند مستوي )       0.468( =0.05توي )*معنوي عند مس
( معامل الاتساق الداخلي بين المحاور والمجموع الكلي لاستمارة 3يتضح من جدول )

إلي   0.649الاستبيان ، وأن معامل الاتساق الداخلي بين المحاور والمجموع الكلي قد بلغ ما بين )
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( مما يؤكد أن المحاور ترتبط ارتباطا  وثيقا  بالمجموع الكلي للاستبيان، ولذلك فهي تساهم 0.950
 يان وتقيس ما وضعت من أجله ولذا فهي تتسم بالصدق الذاتي .في بناء الاستب

 ثبات استمارة الاستبيان:
 حساب الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ : -

تم حساب الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ ، والجدول التالي يوضح قيم معاملات الثبات لأبعاد 
 ( يوضح ذلك.4ة الكلية. وجدول )استبيان أراء الإداريين والعاملين بالمنشآت الرياضية والدرج

 (4جدول )
  30معامل ألفا لكرونباخ لعبارات محاور الاستبيان. ن = 

 المحـــــــــــاور
 معامل ألفا لكرونباخ

 لمحاور الاستبيان لعبارات المحور

 0,989**  مفهوم التحول الرقمي للعاملين  بوزارة الشباب والرياضة

.**,869 

الرقمي للعاملين التحول  متطلبات
 بوزارة الشباب والرياضة

 أولا: المتطلبات البشرية
**0,848 

 ثانيا: المتطلبات المالية

 0,950**  معوقات التحول الرقمي للعاملين بوزارة الشباب والرياضة

 **0,932 

 **0,932 

أراء الإداريين  ( والخاص بمعامل ألفا لكرونباخ لمفردات محاوراستبيان4يتضح من جدول )
ـاخ للمفــردات ما بين والعاملين وزارة الشباب والرياضة ، حيـث تراوحـت قيــم معامل ألفا لكرونبـ

( مما يؤكد أن المحاور 0.869( ومعامل ألفا لكرونباخ لاستبيان بلغ )0.989 إلي0.816)
آراء الإداريين والعاملين متجانسة فيما بينها وتتسم بالثبات وأنها متكاملة تسهم في بناء استبيان 

وزارة الشباب والرياضة وأن أي حذف أو أضافة لأي من هذه الأبعاد من الممكن أن يؤثر سلبيا  في 
 بناء المحاور .

 خامسا : تطبيق الاستمارة في صورتها النهائية : -
تم اجراء الدراسة الأساسية في وزارة الشباب والرياضة قيد البحث فى الفترة من 

  10/5/2022إلى  15/4/2022
 سادسا : المعالجة الاحصائية :  -

 وقد استخدم الباحث الأساليب الإحصائية 30/5/2022قد تمت المعالجة الإحصائية في 
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الملائمة لتطبيق البحث وهدفه في معالجة البيانات احصائيا وتم معالجة البيانات عن طريق برنامج 
SPSS  : وكانت الأساليب الإحصائية المستخدمة هي 
 معامل الإرتباط . -
 صدق المحكمين . -
 معامل الصدق ) صدق الإتساق الداخلى ( . -
عادة التطبيق  -  ( . Test Retestمعامل الثبات ) التطبيق وا 
 . Cronbach's Alphaمعامل ألفـا كرونباخ  -
 النسبة المئوية . -
 . 2إختبار كا -

 النتائـج  :عـرض ومناقشـة 
 (5جدول )

لعبارات المحور الأول )مفهوم للتحول الرقمي للعاملين  2التكرارات والنسب المئوية وقيمة كا
 30ن= بوزارة الشباب والرياضة(

 العبارات م

تتحقق بدرجة 
 كبيرة

 لا تتحقق تتحقق نسبيا
 2كا

 % ك % ك % ك

1 
عمليةةة ميكنةةة جميةة  مهةةام وأنشةةطة 
وزارة الشةباب والرياضةةة بالإعتمةةاد  

 . علي تكنولوجيا المعلومات
16 53.33 11 36.67 3 10.00 8.60 

2 
الانتقال مةن ناةام تقليةدي  لةي ناةام      
رقمةةةةةةي قةةةةةةاوم علةةةةةةي تكنولوجيةةةةةةا    

 . المعلومات
17 56.67 11 36.67 2 6.67 11.40 

3 
 استخدام  التكنولوجيا لدعم عمليةات 
التغييةةر الرةةفري زةةي وزارة الشةةباب 

 . والرياضة
22 73.33 7 23.33 1 3.33 23.40 

4 

بسةةةةاعد التحةةةةول الرقمةةةةي بةةةةوزارة   
الشةةباب والرياضةةة زةةي  لغةةاء ناةةام   
الارشةةيا الرقمةةي واسةةتبدالم بناةةام  

 . الأرشيا الالكتروني

16 53.33 13 43.33 1 3.33 12.60 

5 
تحويةةل مدةةادر المعلومةةات المتا ةةة 

وسةةةاوط تخةةةزين تقليديةةةة  لةةةي  مةةةن 
 . صورة  لكترونية

19 63.33 6 20.00 5 16.67 12.20 

6 
بسةةةةاعد التحةةةةول الرقمةةةةي بةةةةوزارة   
الشةةةةةةباب والرياضةةةةةةة زةةةةةةي تقليةةةةةةل 

 . الأجراءات الادارية
14 46.67 15 50.00 1 3.33 12.20 
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7 
يةةة دي التحةةةول الرقمةةةي  لةةةي زيةةةادة 
سةةةةريعة وكبيةةةةرة زةةةةي المعلومةةةةات    

  الشباب والرياضةالمتا ة بوزارة 
12 40.00 9 30.00 9 30.00 0.60 

8 
يسةةاعد التحةةول الرقمةةي زةةي انتشةةار  
مدةةةادر المعلومةةةات وتوازر ةةةا زةةةي  

 . وزارة الشباب والرياضة
20 66.67 9 30.00 1 3.33 18.20 

 عرض النتائج:
 5.991= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا

( أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة البحث فى جميع عبارات 5يوضح الجدول )
 2المحور الأول الخاص بمفهوم التحول الرقمي للعاملين  بوزارة الشباب والرياضة وان قيمة كا

** و أن النسبة المئوية لاستجابة عينة البحث بنعم قد 184.30%97.79الجدولية تراوحت بين 
% 75%( أن جميع العبارات حققت نسبة اعلي من 93.75 -%75.89تراوحت بين نسبتي )

 وهي النسبة التي ارتضاها الباحث في تفسيره لنتائج الدراسة.
انه توجد فروق لصالح اعلي تكرار أي ان العبارات جميعها دالة تؤكد الموافقة علي و 

)تتحقق بنسبة كبيرة (  العبارات بنعم وكانت أعلى نسبة تكرارات  في آراء عينة البحث الذين إختاروا
 فى جميع العبارات. وهذا يعني موافقة عينة البحث علي هذه العبارات 

 -مناقشة النتائج:
 وفيما يلى يقوم الباحث بمناقشة النتائج التى توصل إليها فى ضوء التساؤل الأول : 

 " " هل يوجد مفهوم للتحول الرقمي للعاملين  بوزارة الشباب والرياضة
( أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة 5ج جميع عبارات الجدول )أشارت نتائ

البحث الذين إختاروا )تتحقق بنسبة كبيرة( ، وهذا يُشير إلى إتفاق معظم أفراد العينة على وجود 
مفهوم للتحول الرقمي للعاملين  بوزارة الشباب والرياضة أي أن الإجابة على هذا التساؤل إيجابية و 

و . ية ميكنة جميع مهام وأنشطة وزارة الشباب والرياضة بالإعتماد علي تكنولوجيا المعلوماتان عمل
كما بساعد التحول   إستخدام  التكنولوجيا لدعم عمليات التغيير الجذري في وزارة الشباب والرياضة

الرقمي بوزارة الشباب والرياضة في إلغاء نظام الارشيف الرقمي واستبداله بنظام الأرشيف 
الالكتروني كما ان تحويل مصادر المعلومات المتاحة من وسائط تخزين تقليدية غلي صورة 

ب والرياضة كما و يؤدي التحول الرقمي إلي سهولة الوصول إلي المعلومات بوزارة الشبا. إلكترونية
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و يؤدي   بساعد التحول الرقمي في القدرة علي تسجيل حفظ المعرفة بوزارة الشباب والرياضة
التحول الرقمي  بوزارة الشباب والرياضة إلي سهولة تبادل المعلومات بين الادارات المركزية داخل 

تقليدية إلي نظام حفظ وزارة الشباب والرياضة كما يساعد التحول الرقمي علي تحويل الاساليب ال
ويعتبر التحول الرقمي فى وزارة الشباب  .. الكتروني لمصادر المعلومات المختلفة في الوزارة

والرياضة أمرا ضروريا لحل المشكلات التي تواجه العاملين بوزارة الشباب والرياضة وتيسير عملية 
يفية استخدام التكنولوجيـا داخـل ويؤكد أن التحول الرقمي يهتم بك حفظ واسترجاع مصادر المعلومات

المنظمـات سـواء الحكومية أو الخاصة على حد سواء فهو يساعد على تحسين الكفاءة التشغيلية 
وتحسين الخدمات التي تقدمها للعملاء والجمهور المستهدف مـن تلـك الخدمات، ويقـوم علـى 

خـل المنظمـة فـي كـافـة أقسامها وتؤكد توظيف التكنولوجيا بالشكل الأمثـل مـا يخـدم سير العمـل دا
دراسة الحكومة الإلكترونية كوسيلة للتنمية والإصلاح الاداري   2006دراسة الهادي محمد محمد 

علي ضرورة حماية امن المعلومات من خلال حماية مواقع الحكومة الالكترونية ضد هجمات 
د مبارك و مسفرة بنت دخيل الله القراصنة وسوء الاستخدام ويشير كلا من سماح الفولي أحم

 الخثعمي و  محمود يسري أحمد علي أن اسباب التحول الرقمي هي : 
نما حتمية تفرضها التغيرات  إن التحول إلى الإدارة الرقمية ليس دربا من دروب الرفاهية وا 

سة. العالمية، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظيف المعلومات أصبحت أحد محددات النجاح لأي مؤس
وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة 

 العمليات، كلها من الأمور التي دعت إلى التطور الإداري نحو الإدارة الرقمية.
ويمثل عامل الوقت أحد أهم مجالات التنافسية بين المؤسسات، فلم يعد من المقبول الآن 

ت بدعوى التحسين والتجويد وذلك لارتباط الفرص المتاحة أمام المؤسسات تأخر تنفيذ العمليا
بعنصر التوقيت. ولجات كثير من مؤسسات المعلومات إلى تحويل مجموعاتها من شكلها التقليدي 

 إلى الشكل الرقمي وذلك لأسباب كثيرة منها :
المعلومات الساحة على أن التحويل الرقمي المصادر المعلومات يوفر رافدا مهما لكم هائل من  -

بدلا من تملك أوعية المعلومات في  Accessوسائط رقمية، ومن هنا ظهر مفهوم الإتاحة 
 مؤسسات المعلومات التقليدية .

  حفظ مصدر المعلومة الأصلي من التلف -
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 سهولة البحث في المجموعات الرقمية واسترجاع المعلومات بوسائل وطرق جديدة -
ة للمؤسسات المعلومات الرقمية مقارنة مع مؤسسات المعلومات انخفاض التكلفة التشغيلي -

 التقليدية
توفير خدمات معلوماتية بتقنيات جديدة، كالبث الانتقائي للمعلومات، والخدمة المرجعية  -

الرقمية، والترجمة الآلية وغيرها من الخدمات الآلية التي يمكن أن تظهر نتيجة للتطورات 
 الملاحقة في مجال الرقمنة.

المحافظة على مواد المعلومات النادرة مع إتاحتها لعدد أكبر من المستفيدين من خلال تحويلها  -
 إلى مواد رقمية يتم الوصول إليها عن بعد.

 تقليص المدة الزمنية الذي تستغرقها المعلومة من مصادرها الأولية إلى أن تصل للمستفيدين. -
 ر من المستفيدين.إتاحة المعلومات الأصلية المرقسية أعداد أكب -

 (6جدول )
متطلبات التحول الرقمي للعاملين  -  الثانيلعبارات المحور  2التكرارات والنسبة المئوية وقيمة كا

  30ن =  )أولًا : المتطلبات المادية(   بوزارة الشباب والرياضة

 العبـــــارات م
 لا تتحقق تتحقق نسبيا تتحقق بدرجة كبيرة

 2كا
 % ك % ك % ك

        المتطلبات المادية -أولًا 

1 
توجةةةةد ميزانيةةةةة كازيةةةةة للقيةةةةام  
بعملية التحةول الرقمةي بةوزارة    

 الشباب والرياضة   
14 46.67 14 46.67 2 6.67 9.60 

2 
يةةةةتم تحديةةةةد التكةةةةاليا الماليةةةةة 
لمشةةةةةةروو التحةةةةةةول الرقمةةةةةةي  

 بوزارة الشباب والرياضة 
22 73.33 7 23.33 1 3.33 23.40 

3 

يةةةةتم تحديةةةةد ميزانيةةةةة لشةةةةراء   
المعةةةةةدات الخاصةةةةةة بةةةةةالتحول   
الرقمةةةةةةةي بةةةةةةةالوزارة للقيةةةةةةةام   

 بالعميلة الرقمية  

21 70.00 7 23.33 2 6.67 19.40 

4 

يةةةةتم تحديةةةةد ميزانيةةةةة لدةةةةيانة  
المعةةةةةةدات الخاصةةةةةةة بعمليةةةةةةة   
التحول الرقمي بوزارة الشةباب  

 والرياضة . 

15 50.00 10 33.33 5 16.67 
5.00 
 

 عرض النتائج:
 5.991= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا
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أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة البحث فى جميع  (6يوضح الجدول )
متطلبات التحول الرقمي للعاملين بوزارة الشباب والرياضة أولا  : المتطلبات  الثانيعبارات المحور 

و أن النسبة المئوية لاستجابة عينة 250.32%60.50الجدولية تراوحت بين  2المادية وان قيمة كا
%( أن جميع العبارات حققت نسبة اعلي 93.75 -%75.11البحث بنعم قد تراوحت بين نسبتي )

% وهي النسبة التي ارتضاها الباحث في تفسيره لنتائج الدراسة.و انه توجد فروق لصالح 75من 
فقة علي العبارات بنعم وكانت أعلى نسبة اعلي تكرار أي ان العبارات جميعها دالة تؤكد الموا

تكرارات  فى آراء عينة البحث الذين إختاروا )تتحقق بنسبة كبيرة ( فى جميع العبارات. وهذا يعني 
 موافقة عينة البحث علي هذه العبارات 

 -مناقشة النتائج:
:  ما هي  يالثانوفيما يلى يقوم الباحث بمناقشة النتائج التي توصل إليها في ضوء التساؤل 

 متطلبات التحول الرقمي للعاملين بوزارة الشباب والرياضة  )أولا  : المتطلبات المادية(
( أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة 6أشارت نتائج جميع عبارات الجدول )

معظم أفراد العينة على انه يوجد  البحث الذين إختاروا )تتحقق بنسبة كبيرة( ، وهذا يُشير إلى إتفاق
 لتحول الرقمي للعاملين بوزارة الشباب والرياضةامتطلبات 

 أولًا : المتطلبات المادية
وبالتالي كانت الاجابة  على هذا التساؤل إيجابية  حيث انه يوجد متطلبات للتحول الرقمي 

دية لابد من توافرها ومنها  ميزانية للعاملين بوزارة الشباب والرياضة ومنها  أولا  : المتطلبات الما
كافية للقيام بعملية التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة بالإضافة الي  تحديد التكاليف المالية 
لمشروع التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة و تحديد ميزانية لشراء المعدات الخاصة بالتحول 

ة  و تحديد ميزانية لصيانة المعدات الخاصة بعملية التحول الرقمي بالوزارة للقيام بالعميلة الرقمي
 .الرقمي بوزارة الشباب والرياضة

دراسة التحول الرقمي وأثره على المكتبات  2008وتؤكد دراسة سماح الفولي احمد 
المتخصصة دراسة حالة على مكتبة المحكمة الابتدائيةان المكتبة لابد من توفير الاحتياجات 

تساعد علي تنفيذ المشروع الرقمي ومن ثم تشغيله والاستفادة منه حيث انه لا يوجد بها المالية التي 
كما اجهزة حاسوب كفاية لتوصيلها بنظم وشبكات وبرمجيات الكترونية ورقمنه لمصادر المعلومات  
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أن مشروعات الرقمنة تحتاج موردا ماليا لشراء المعدات  2018 -5 –تؤكد هيئة الرقابة الادارية 
 لرقمية اللازمة لعملية الرقمنة وصيانة هذه المعدات، وجميع ما يتطلبه مشروع الرقمية.ا

 مولتي ستقالمالية ارد اولما ديدتحوقمي رلوع ارلمالية للمشا فلتکاليا ديدتحا  دج ملمها نم
 قمي.رلا ليولتحوع ارمشار رستمن الضما، يلهوبتم

( 2014( )الأدريسي،)2011)صالح، ( 2012( )غازی، Afolabi، 2010ويؤكد كلًا من )
( أن من متطلبات تطوير أداء العاملين. بعيداً عن 2013( )مصطفى، 2010النسور، )

 الاحتياجات المادية عدة متطلبات منها 
 دعم ومساندة الادارة العليا. -أ

 لين،يعد هذا العامـل أحـد أهـم العوامل التي تساعد على نجاح تطبيـق مـنهج تطـوير أداء العام
ولكن لا يكفي في هذا الصدد أن تظهر الادارة العليا التزامها بتطبيق المنهج المذكور، بـل يـجـب ان 
يمانهـا بضرورة التطـوير المستمر في أداء العاملين وتخصيص الامكانيات  يصاحب ذلك أقتناعهـا وا 

 (Afolabi، 2010) البشرية والمادية لنجاح عملية التطبيق.
 لاء.ب التوجه بالعم

يشير مفهـوم التوجـه بـالعملاء الى الاهتمام بكافة الانشطة التي تهدف الى تلبيـة توقعاتهم عـن 
الخدمات أو المنتجـات المقدمـة الـيـهـم مـن قبـل المنظمـة، ويتطلـب ذلـك تبنـى المنظمـة لنظـام 

طرأ عليهـا، وكذا قيـاس الفجوة معلومات يمكنهـا مـن تحـديـد وتحليل تلك التوقعات والتغيرات التي قد ت
بين الجودة المدركة والجـودة الفعلية لتلك الخدمات والمنتجـات مـن وجهـة نظـر العملاء )غازی، 

2012) 
 تهيئة بيئة عمل المنظمة وثقافتها التنظيمية لتطبيق منهج تطوير الأداء. -ج

يتوقف نجـاح تطبيق منهج تطوير أداء العاملين من ناحية على اعداد وتهيئة العاملين علـى  
قبـول المفاهيم الخاصة به، مما يساعد علـى كسـب تعـاونهم والتقليـل مـن مـقـاومتهم للتغييـر خـلال 

التركيز على  مراحل التطبيق، ومن ناحية اخرى تهيئـة ثقافـة المنظمة لعملية التطبيـق مـن خـلال
 (2011)صالح،  والمعتقدات الداعمة لها. القيم

 الادارة الفعالة للموارد البشرية داخل المنظمة.  -د
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تعـد المـوارد البشرية الاداة الحقيقية والقوة الفاعلة في التطوير الوظيفي، لذا لابد ان تحظـى 
ى كافـة العوامـل المتعلقة باختيارهـا وتـوفير تـلـك المـوارد باهتمـام الادارة العليـا وذلـك بـالتركيز علـ

 (2014البرامج التدريبية الهادفـة الـى اكسابهم المهارات اللازمة للعمـل، )الأدريسي،)
 التعلم. -هـ 

يعـد التعلم التنظيمي أساس نجـاح تطبيـق مـنـهـج تطوير الأداء، حيث يتم استثمار خبرات 
بعض السلوكيات السلبية ممـا يهيئ الفرصة لوجـود منـاخ المنظمة ومعارف العاملين في تغيير 

 (2010) النسور،  .تنظيمی يدعم التطوير المستمر للممارسات والعمليات الادارية
 تبنى الأبعاد القيادية التي تتلاءم مع منهج تطوير أداء العاملين.  -و

ن القـادة يـدعم العمـل الجمـاعي يحتـاج تطبيـق مـنـهـج تطـوير أداء العاملين الـي نـوع سـعـيـن مـ
والمشاركة الكاملـة مـن جميـع اعضـاء المنظمـة باعتبـار ان مسئولية تطـوير الأداء مسئولية جماعيـة 

  .لا تقتصر فقط على الادارة العلياو 
 ارساء نظام معلومات خاص بمنهج تطوير أداء العاملين، -ز

وفير كافة المعلومات المتعلقة باوجـه الأنشـطة يتطلب تطبيـق مـنهج تطـوير أداء العاملين ت
المختلفة للمنظمة، ممـا يـسـر مـن عمليـة تحليلهـا وتبادلهـا بـيـن العـاملين بشكل يسمح بمتابعـة 

 (2013العمليات بصفة مستمرة، )مصطفى، 
 (7جدول )

 30ن =  )ثانيا : المتطلبات البشرية(  الثانيتابع المحور 

 العبـــــارات م

تتحقق بدرجة 
 كبيرة

 لا تتحقق تتحقق نسبيا
 2كا

 % ك % ك % ك

        المتطلبات البشرية   -أ 

1 
يوجةةةةد لةةةةدي وزارة الشةةةةباب والرياضةةةةة 
القةةوي البشةةرية الم  لةةة لاتمةةام عمليةةة     

 التحول الرقمي  
12 40.00 13 43.33 5 16.67 3.80 

2 
للعةةةاملين زةةةي  يةةةتم عمةةةل دورات تدربيةةةة
 وزارة الشباب والرياضة 

20 66.67 10 33.33 0 0.00 3.33 

3 
توجد كوادر بشرية للتعامل مة  الإجهةزة   
التقنيةةةة الحديثةةةة لاتمةةةام عمايةةةة التحةةةول  

 الرقمي داخل الوزارة  
15 00.50 14 46.67 1 3.33 12.20 

 عرض النتائج:  
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 5.991= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا
( أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة البحث فى جميع عبارات 7يوضح الجدول )

متطلبات التحول الرقمي للعاملين بوزارة الشباب والرياضة ثانيا  : المتطلبات البشرية  الثانيالمحور 
و أن النسبة المئوية لاستجابة عينة 120.93%100.73الجدولية تراوحت بين  2وان قيمة كا

%( أن جميع العبارات حققت نسبة اعلي 82.14 -%75.11بحث بنعم قد تراوحت بين نسبتي )ال
% وهي النسبة التي ارتضاها الباحث في تفسيره لنتائج الدراسة.و انه توجد فروق لصالح 75من 

اعلي تكرار أي ان العبارات جميعها دالة تؤكد الموافقة علي العبارات بنعم وكانت أعلى نسبة 
فى آراء عينة البحث الذين إختاروا )تتحقق بنسبة كبيرة ( فى جميع العبارات. وهذا يعني   تكرارات

 موافقة عينة البحث علي هذه العبارات 
 -مناقشة النتائج:

 : الثانيوفيما يلى يقوم الباحث بمناقشة النتائج التي توصل إليها في ضوء التساؤل 
 )ثانياً: المتطلبات البشرية(

( أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة 7جميع عبارات الجدول )أشارت نتائج 
البحث الذين إختاروا )تتحقق بنسبة كبيرة( ، وهذا يُشير إلى إتفاق معظم أفراد العينة على انه يوجد 
متطلبات البشرية وهي يوجد لدي وزارة الشباب والرياضة القوي البشرية المؤهلة لاتمام عملية التحول 

مي و يتم عمل دورات تدربية للعاملين في وزارة الشباب والرياضة و توجد كوادر بشرية للتعامل الرق
 مع الإجهزة التقنية الحديثة لاتمام عماية التحول الرقمي داخل الوزارة

مع الدراسة الحالية علي ان من أهم  متطلبات 2018كما اتفقت هيئة الرقابة الادارية  
 التحويل الرقمي:

 وى البشرية المؤهلةالق - 1
نما تحتاج إلى تكاتف الكثير من الجهود من مختلف  إن عملية الرقمية لا تتم بجهود فردية، وا 

أن الوزارة  الأشخاص المسؤولين داخل مؤسسات المعلومات، وكذلك موظفي مختلف الأقسام داخل
يثة ماديا وفكريا. و من اهم الكوادر البشرية والوظيفية المؤهلة علي التعامل مع الأجهزة التقنية الحد

 متطلبات التحول الرقمي 
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علي ضرورة توافر عدة متطلبات للتحول الرقمي   2017كما يؤكد  محمود يسري أحمد 
منها توافر کادر بشري استثماري مدرب على استخدام التقنيات الحديثة. وکادر بشري تقني قادر 

 النظم المعلوماتية المختلفة. على القيام بعمليات الدعم الفني المستمر وتطوير 
 (8جدول )

معوقات التحول الرقمي بوزارة  الثالثلعبارات المحور  2التكرارات والنسبة المئوية وقيمة كا
 30ن =  الشباب والرياضة

 العبـــــارات م

تتحقق بدرجة 
 كبيرة

 لا تتحقق تتحقق نسبيا
 2كا

 % ك % ك % ك

1 

قلةةة وجةةود دعةةم مةةادي كةةازي والةةدعم  
المةةالي المرتفةة  لمدةةادر المعلومةةات  
الرقميةةةةةةةةة ل والتكةةةةةةةةاليا الماديةةةةةةةةة  
للترهيةةزات التقنيةةة اللازمةةة للتحةةول    

 الرقمي بوزارة الشباب والرياضة.

17 56.67 11 36.67 2 6.67 11.40 

2 
عدم وجود قواعد بيانات قادرة على  

رقميةةة زةةي   سةةناد مختلةةا الأشةةكال ال 
 .وزارة الشباب والرياضة 

22 73.33 7 23.33 1 3.33 23.40 

3 
عةةةةدم وجةةةةود شةةةةبكة اتدةةةةال عاليةةةةة  
السةةةرعة وارتبةةةاط بشةةةبكة الإنترنةةة   

 بوزارة الشباب والرياضة.
16 53.33 13 43.33 1 3.33 12.60 

4 

قلةةةةة خبةةةةرة العةةةةاملين زةةةةي الةةةةوزارة   
وضةةعا الإعةةداد والتةةدريب لهةةم زةةي    
أدارة التقنيةةات والأجهةةزة والخةةدمات   

الرقميةة  والبرامج المتعلقة بالخدمات 
 بوزارة الشباب والرياضة

21 70.00 7 23.33 2 6.67 19.40 

5 

عدم الوعي الكةازي لةدي المسةتفيدين    
بأ مية الاستفادة من التقنية الحديثةة  
ومكاسب التحول الرقمي التي ستعود 

 عليهم .

15 50.00 10 33.33 5 16.67 5.00 

6 
يوجد قلة زي  تةوازر القةوا البشةرية    

الشةةةةةةةةةباب الم  لةةةةةةةةةة زةةةةةةةةةي وزارة 
 والرياضة .

20 66.67 9 30.00 1  18.20 

7 
تعةةةاني الةةةوزارة مةةةن القلةةةة والخبةةةرة  

 والكفاءة.
18 60.00 11 36.67 1  14.60 

8 
يوجةةةةد قلةةةةة زةةةةي الةةةةوعي والثقازةةةةة     
الرقميةةةةة لةةةةدي العةةةةاملين زةةةةي وزارة 

 الشباب والرياضة .
16 53.33 11 36.67 3 10.00 8.60 

9 
أجهةزة  يوجد صعوبة زي التعامل مة   

الحاسةةب ايلةةي والاتدةةالات بةةوزارة    
 .ة الشباب والرياض

17 56.67 11 36.67 2 6.67 11.40 

 عرض النتائج: 



 
 

23 

 

 5.991= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا
( أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة البحث فى جميع عبارات 9يوضح الجدول )

الجدولية تراوحت  2معوقات التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة وان قيمة كا الثالثالمحور 
و أن النسبة المئوية لاستجابة عينة البحث بنعم قد تراوحت بين 168.23%-%  99.66بين

% وهي النسبة التي 75%( أن جميع العبارات حققت نسبة اعلي من  91.07-%75.89نسبتي )
نتائج الدراسة انه توجد فروق لصالح اعلي تكرار أي ان العبارات ارتضاها الباحث في تفسيره ل

جميعها دالة تؤكد الموافقة علي العبارات بنعم وكانت أعلى نسبة تكرارات  فى آراء عينة البحث 
الذين إختاروا )تتحقق بنسبة كبيرة ( في جميع العبارات. وهذا يعني موافقة عينة البحث علي هذه 

 العبارات 
 -نتائج:مناقشة ال

وفيما يلى يقوم الباحث بمناقشة النتائج التي توصل إليها في ضوء مناقشة نتائج التساؤل 
 الرابع :هل توجد معوقات التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة ؟

( أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة 8أشارت نتائج جميع عبارات الجدول )
بنسبة كبيرة( ، وهذا يُشير إلى إتفاق معظم أفراد العينة على انه يوجد البحث الذين إختاروا )تتحقق 

عدة معوقات  امام التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة منها قلة وجود دعم مادي كافي والدعم 
المالي المرتفع لمصادر المعلومات الرقمية ، والتكاليف المادية للتجهيزات التقنية اللازمة للتحول 

بوزارة الشباب والرياضة.و عدم وجود قواعد بيانات قادرة على إسناد مختلف الأشكال الرقمية الرقمي 
في وزارة الشباب والرياضة .و عدم وجود شبكة اتصال عالية السرعة وارتباط بشبكة الإنترنت بوزارة 

رة التقنيات الشباب والرياضة.و قلة خبرة العاملين في الوزارة  وضعف الإعداد والتدريب لهم في أدا
والأجهزة والخدمات والبرامج المتعلقة بالخدمات الرقمية بوزارة الشباب والرياضة و عدم الوعي 
الكافي لدي المستفيدين بأهمية الاستفادة من التقنية الحديثة ومكاسب التحول الرقمي التي ستعود 

والرياضة .و  تعاني الوزارة عليهم .و يوجد قلة في  توافر القوى البشرية المؤهلة في وزارة الشباب 
من القلة والخبرة والكفاءة. و يوجد قلة في الوعي والثقافة الرقمية لدي العاملين في وزارة الشباب 
والرياضة.و يوجد صعوبة في التعامل مع أجهزة الحاسب الآلي والاتصالات بوزارة الشباب 
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شاريع الرقمية إلا أن مؤسسات على الرغم من تحقق أكثر من الإيجابيات للقيام بموالرياضة. 
 المعلومات ما زالت تعاني من بعض المشكلات والتحديات التي تتعلق بهذا الجانب 

 الإستخلاصات والتوصيات
 أولًا : إستخلاصات البحث : 

 فى ضوء نتائج البحث توصل الباحث إلى الإستخلاصات التالية :
 بوزارة الشباب والرياضةلتحول الرقمي للعاملين الأول مفهوم االمحور  إستخلاصات .1
أن جميع العاملين بوزارةالشباب والرياضية علي علم ودراية بمفهوم التحول الرقمي وذلك من  -

 خلال الدورات التي تم تنظيمها بوزارة الشباب زالرياضة 
 ان استخدام التحول الرقمي اعمال الوزارة سوف يساعد علي  -
 يؤدي التحول الرقمي إلي سهولة الوصول إلي المعلومات بوزارة الشباب والرياضة  -
 كما بساعد التحول الرقمي في القدرة علي تسجيل حفظ المعرفة بوزارة الشباب والرياضة -
و يؤدي التحول الرقمي  بوزارة الشباب والرياضة إلي سهولة تبادل المعلومات بين الادارات  -

 الشباب والرياضة  المركزية داخل وزارة
كما يساعد التحول الرقمي علي تحويل الاساليب التقليدية إلي نظام حفظ الكتروني لمصادر  -

  .. المعلومات المختلفة في الوزارة
 متطلبات التحول الرقمي للعاملين بوزارة الشباب والرياضة  نيإستخلاصات المحور الثا .2

 -أولًا : المتطلبات المادية:
 توافر ميزانية كافية للقيام بعملية التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة  -
تحديد و بالإضافة الي  تحديد التكاليف المالية لمشروع التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة  -

 ميزانية لشراء المعدات الخاصة بالتحول الرقمي بالوزارة للقيام بالعميلة الرقمية  
                             -البشرية : ثانياً: المتطلبات

 يوجد لدي وزارة الشباب والرياضة القوي البشرية المؤهلة لاتمام عملية التحول الرقمي  -
يتم عمل دورات تدربية للعاملين في وزارة الشباب والرياضة و توجد كوادر بشرية للتعامل مع  -

 عماية التحول الرقمي داخل الوزارة الإجهزة التقنية الحديثة لاتمام
 معوقات التحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة ثالثإستخلاصات المحور ال .3
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قلة وجود دعم مادي كافي والدعم المالي المرتفع لمصادر المعلومات الرقمية ، والتكاليف  -
 المادية للتجهيزات التقنية اللازمة للتحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة.

 عدم وجود قواعد بيانات قادرة على إسناد مختلف الأشكال الرقمية في وزارة الشباب والرياضةو  -
عدم وجود شبكة اتصال عالية السرعة وارتباط بشبكة الإنترنت بوزارة الشباب والرياضة.و قلة و  -

 خبرة العاملين في الوزارة
الرياضة .و  تعاني الوزارة من يوجد قلة في  توافر القوى البشرية المؤهلة في وزارة الشباب و و  -

 القلة والخبرة والكفاءة.
 يوجد ضعف في شبكات الإنترنت بوزارة الشباب والرياضة.و  -

 ثانياً : توصيات البحث :
 فى ضوء إستخلاصات البحث يوصى الباحث بما يلى :

علـى  الخاصةنظمـات سـواء الحكومية أو ضرورة الاهتمام بكيفية استخدام التكنولوجيـا داخـل الم .1
 حد سواء فهو يساعد على تحسين الكفاءة التشغيلية وتحسين الخدمات 

حفــظ  ضـرورة الاســتمرار فــي التوعيــة باهميــة التحــول الرقمـي حيــث يســاعد التحــول الرقمــي علــي .2
 مصدر المعلومة الأصلي من التلف

 توفير خدمات معلوماتية بتقنيات جديدة، كالبث الانتقائي للمعلومات، والخدمة  .3
 المرجعية الرقمية، والترجمة الآلية وغيرها من الخدمات الآلية التي يمكن أن تظهر  .4
 نتيجة للتطورات الملاحقة في مجال الرقمنة. .5
 المحافظة على مواد المعلومات النادرة مع إتاحتها لعدد أكبر من المستفيدين من  .6
  خلال تحويلها إلى مواد رقمية يتم الوصول إليها عن بعد. .7
تـوافر مـوردا ماليـا لشـراء المعـدات الرقميـة اللازمـة لعمليـة الرقمنـة وصـيانة هـذه  تمرارضرورة اس .8

 المعدات، وجميع ما يتطلبه مشروع  التحول الرقمي
تـــوافر الكـــوادر البشـــرية والوظيفيـــة المؤهلـــة علـــي التعامـــل مـــع الأجهـــزة التقنيـــة  ضـــرورة اســـتمرار .9

 الحديثة ماديا وفكريا.             
تــوافر کــادر بشــري اســتثماري مــدرب علــى اســتخدام التقنيــات الحديثــة. وکــادر  اســتمرارضــرورة  .10

 بشري تقني قادر على القيام بعمليات الدعم الفني المستمر وتطوير النظم المعلوماتية المختلفة. 
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ضرورة توفير الدعم مادي كافي والدعم المالي المرتفع لمصادر المعلومات الرقمية ، والتكاليف  .11
 ية للتجهيزات التقنية اللازمة للتحول الرقمي بوزارة الشباب والرياضة.الماد

 ضرورة جود قواعد بيانات قادرة على إسناد مختلف الأشكال الرقمية في وزارة الشباب والرياضة  .12
ضــــرورة تــــوفير وجــــود شــــبكة اتصــــال عاليــــة الســــرعة وارتبــــاط بشــــبكة الإنترنــــت بــــوزارة الشــــباب  .13

 والرياضة.
لتــدريب بكيفيــة حــل المشــكلات الرقميــة تتعلــق بــالاجهزة الخاصــة بعميلــة التحــول زيــادة الــوعي وا .14

 الرقمي بوزارة الشباب والرياضة .
تصـالات عمل دورات تدريببة علي ايدي خبراءفي كيفية  التعامل مـع أجهـزة الحاسـب الآلـي والا .15

 بوزارة الشباب والرياضة.
 شباب والرياضةالعمل علي زيادة وتقوية شبكات الإنترنت بوزارة ال .16

 المراجــــــــع

 أولًا: المراجع العربية:

 المكتبات     التجارب دراسة المعلومات مصادر رقمنة مشروعات"  : (م2007) أحمد فرج أحمد  .1
 .90-73 ،1ع. اعلم"  الفرانكفونية الوطنية

ـــة مكتبـــة تطـــوير بعنـــوان"  : (م2017) الراشدي سالم أمل  .2  بجامعـــة  المعلومـــات دراســـات لقســـم رقمي
 بــن حمــد جامعــة دار" المســتفيدين احتياجــات وفــق  قــابوس الســلطان
 .للنشر خليفة

 العــدد  ،"الإداري والإصــلاح للتنميــة كوســيلة الإلكترونيــة الحكومــة"  : (م2009) محمد محمد الهادي  .3
 .11رقم

 العامة للتعبئة المركزي الجهاز  .4
 والإحصاء

 والإحصاء العامة للتعبئة المركزي الجهاز :

 سالم أسماء ، النسور  .5
 ( م2010)

"   المؤسســي التميــز تحقيــق فــي المتعلمــة المنظمــة خصــائص أثــر"  :
 ، الأوسط الشرق جامعة ، أعمال إدارة منشورة غير ماجستير رسالة
 .الأردن

 وائل مجدي الادريسي،  .6
 (م2014)

 الأداء تحســـــين علـــــي الشـــــاملة الجـــــودة إدارة اســـــتخدام أثـــــر قيـــــاس"  :
 القـــدس جامعـــة مجلـــة"  المســـاهمة الصـــناعية المنظمـــات فـــي المــالي

 .32 العدد والدراسات للأبحاث المفتوحة
 المحسن عبد محمد توفيق  .7

 (م2004)

 . العـربي الفكر دار" جـديد لعالم جـديدة مداخـل الأداء تقييــم"  :
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لطبيعة الدراسة وتحقيق أهدافها وكانـت عينـة البحـث وتـم إختيـار عينـة البحـث بالطريقـة العمديـة مـن 
( 142ات المركزية والعامة المختلفة وبلغ عدد عينة البحث )العاملين بوزارة الشباب والرياضة بالادار 

( فـــــرد لإجـــــراء الدراســـــة 20% تقريبـــــا  ، وتـــــم تقســـــيم عينـــــة البحـــــث إلـــــى عـــــدد )31.80فــــــرد بنســـــبة 
( فرد لإجـراء التطبيـق النهـائى لإسـتمارة الإسـتبيان أدوات جمـع البيانـات : 30الإستطلاعية ، وعدد )

المقابلة الشخصية للحصـول على البيانات التى تفيـد هــذه الدراسـة وقـد قـام الباحــث باستخدام أسلوب 
ـــــة  ـــــض المســــؤولين و الادرايــــين  فــــي وزارة  الشــــباب والرياضـ ـــــة مــــع بعـ ـــــلات الشخصيـ تمثلــــت المقابـ
ســتمارة إسـتبيان مــن تصــميم الباحـث وكــان مـن أهــم الاستخلاصــات أن  بجمهوريـة مصــر العربيـة . وا 

زارة الشــباب والرياضــية علــي علــم ودرايــة بمفهــوم التحــول الرقمــي وذلــك مــن خــلال جميــع العــاملين بــو 
الـــدورات التـــي تـــم تنظيمهـــا بـــوزارة الشـــباب الرياضـــة  و قلـــة وجـــود دعـــم مـــادي كـــافي والـــدعم المـــالي 
المرتفــع لمصــادر المعلومــات الرقميــة ، والتكــاليف الماديــة للتجهيــزات التقنيــة اللازمــة للتحــول الرقمــي 

الشباب والرياضة .و كان من أهم التوصيات ضرورة تـوفير الـدعم مـادي كـافي والـدعم المـالي  بوزارة
المرتفــع لمصــادر المعلومــات الرقميــة ، والتكــاليف الماديــة للتجهيــزات التقنيــة اللازمــة للتحــول الرقمــي 

ات ســــواء بـــوزارة الشـــباب والرياضـــة. وضـــرورة الاهتمـــام بكيفيـــة اســـتخدام التكنولوجيــــا داخــــل المنظمــــ
 الحكومية أو الخاصة على حد سواء فهو يساعد على تحسين الكفاءة التشغيلية وتحسين الخدمات.

Abstract 

The amount of reading on the role of defending the homeland and the 

extent of its effectiveness and village in the Ministry of Culture and Sports. 

And getting to know the UAE Ministry of Culture and Sports. And get to 

know a lot of phrases. The researcher used the descriptive method. The 

study used the exemplary method and the method conducted by the study 

on the study sample and the method that conducted the research sample in 

the general and method from the Ministry of Youth and Sports in the 

method and general Questionnaire form Data collection tools: 

Questionnaire form Data collection tools: its graph, the data in The data is 

useful for the study and may represent personal interviews with some 

administrators in the Ministry of Youth and Sports. This study may 

represent Arab Egypt. And the statement and home form in the Ministry of 

Education and Sports. To become the interior space for research and 

development in the field of research and development. 


