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لدي العاملين بالإدارة العامت  بناء مقياس للكفاياث التكنىلىجيت الرقميت
  في ظل جائحت كىرونا جامعت كفرالشيخ شبابلرعايت ال

 نهال البيلى البيلى صبحد/ أ.م.* 

 مقدمت ومشكلت البحث:
الحالي العديــد مــن التغـيـرات والتطــورات التــي ليا دور كبيــر في تغيــر ثقافــة يشيد العصر 

المجتمعــات، وتمثمت ىــذه التغـيـرات في التطــورات التكنولوجية الرقميــة وتوفرىــا في جميــع مجــالات 
لرقمية والتي تعد أحد أىم الحيــاة مما أدى إلى حدوث طفرة كبيرة في توظيف المستحدثات التكنولوجية ا

التوجيات الحديثة التي ترتبط بتوظيف أدوات وتطبيقات التكنولوجيا في مختمف المجالات وفي مجال 
 الإدارة بصفة خاصة.

جامعة كفرالشيخ في تطبيق ىذه  -وىذا يبرز دور العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب 
مية الإدارية لتنمية مياراتيم و لمسايرة ىذا التطور الأدوات وتوظيف تمك المستحدثات أثناء العم

التكنولوجي والمعرفي بكافة متطمباتو فمم يعد استخدام التكنولوجيا الرقمية يقتصر عمى عرض 
المعمومات والمعرفة بل أصبح يركز عمى كيفية استخدام التكنولوجيا في صناعة المعرفة واستكشافيا أي 

كأدوات معرفية من خلبل تحويل العمل الإداري التقميدي إلى  لاتصالاتواتوظيف تكنولوجيا المعمومات 
العمل بالإدارة الإلكترونية ونظم تكنولوجيا المعمومات حيث يعتمد نجاح أو فشل المؤسسات الآن في 

وبات الصراع في ىذا العصر ،  العمل عمى التطبيق وأسموب التنفيذ والذي يعني ربط الأىداف بالنتائج
ك المعمومات والمعرفة وتنظيميا وتوزيعيا أكثر من الصراع عمى الثروات والموارد الأخرى، عمى امتلب

وأصبح من يممك المعمومات الصحيحة في الوقـت المناسب يممك عناصر القوة والسيطرة في عالم 
 (55:  37)متغير يستند إلى العمم في كل شيء، ولا يـسمح بالارتجال والعشوائية .

وتسيم تكنولوجيا المعمومات في دعم المؤسسات عمى تجاوز الكثير من التحديات التي 
أن تداعيات جائحة كورونا تعد فرصة كبيرة لمتحول الرقمي. فينبغي عمى العاممين  تواجييا، وكما

 اوجو القصور لدييم  لاكتشاف الفرصةجامعة كفرالشيخ اقتناص ىذه  -بالإدارة العامة لرعاية الشباب 
 .كفرالشيخ جاهعت - الرياضيت التربيت كليت - تالرياضي الإدارة بقسن أستاذ هساعد *
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والعمل جاىدين عمى تعزيزىا لتنمية الكفايات التكنولوجية الرقمية لدييم حيث تنبع أىمية البحث من 
الرقمية، التحولات التي يشيدىا العالم في ظل جائحة كورونا، من تزايد حاجة المستيمكين إلى الخدمات 

وما فرض عمى الأسواق من ظروف تنافسية صعبة وسريعة التغيير، وبالتالي إمكانية إعادة النظر في 
براز الفرص  بعض الإجراءات المتعمقة بالعمل الإداري، وتقديم التسييلبت المختمفة لدعميا وتطويرىا وا 

وقدرتيا عمى تحقيق متطمبات الرقمية المتاحة في ظل الجائحة، ودورىا في تسييل الأعمال الإدارية 
 (106: 19)التنمية مع توفير الكثير من الوقت والجيد . 

وقد أصبحت التقنية ىي القاعدة الأساسية التي ينطمق منيا أي تقدم، لقد تطورت طرائق 
التعامل مع المعرفة من خلبل التكنولوجيا الرقمية التي تسمح بتخزينيا ومعالجة متطمباتيا بسيولة، 

 (15: 2) وفاعمية.قميا ونشرىا عمى نطاق واسع بسرعة وتتيح ن
الكفايات التكنولوجية الرقمية التي  لاكتسابولذلك ينبغي تييئة بيئة العمل بالمؤسسات 

وتوعيتيم بأىمية وفوائد  المختمفة،تساعدىم عمى سيولة التعامل مع أجيزة الحاسب الآلي وبرامجو 
حيث أن تييئتيم ليذا التحول يمكنيم من  الميمة،التقنية الحديثة وتعريفيم ببعض المصطمحات 

 (30: 8) استيعاب فوائده ومردوده الضخم وبالتالي تفاعميم معو بشكل إيجابي.
و ومجاراتو وتشيد التكنولوجيا الرقمية في الزمن المعاصر تطورا كبيرا بات من الـصعب مـسايرت

بـداعات،  نعكس عمى ممـا يلفرط ما يعرفو ىذا الحقل المعرفي الخصب من اختراعات وابتكارات وا 
الحياة اليومية للؤفراد والمجتمعات، ولعل من أكثر دلالات ومؤشرات انعكـاس الثورة الاتصالية الرقمية 

ميـة عمى الحياة الإنسانية المتصمة أساسا بعالم الإنترنت كأحد أوجو انتشار التكنولوجيـا الرق
والاجتماعية، ارتفاع نـسب اسـتعمال الوسـائط التكنولوجيـة الاتـصالية والتواصمية الرقمية، وشيوع استخدام 
أوجو الابتكارات الحديثة في ىذا المجال حتى في المجتمعات المصنفة والموصوفة بأنيا فقيـرة وناميـة، 

اسـتعمال شبكات التواصل الاجتماعي بمختمـف روابطيـا التفاعميـة كـشيوع تتبـع الفـضائيات، وانتـشار 
 (167: 1) والتواصـمية .

وتواجو الإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة كفرالشيخ تحديات كثيرة حاضرة وأخرى مستقبمية 
في أساليب وطرق وآليات الإدارة ، بل  المذىلولذلك فيي بحاجة إلى التطور المستمر لمواكبة التقدم 
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نجازات العالمية إلى افتقاد الكثير من مقومات في المحاق بركب الإويرجع العديد من الأفراد الإخفاق 
داري الذي يقوم بإدارة مختمف الأنشطة التي تقدم لمشباب حديثة ، وأحد ىذه المقومات ىو الإالإدارة ال

رة العامة لرعاية الشباب جامعة كفرالشيخ إلى حدوث الكثير من داخل الجامعة ، ويشير واقع الإدا
المشكلبت والتي ترجع إلى فقد الكفايات التكنولوجية الرقمية التي يتطمبيا الأداء الإداري مما يستوجب 

دارات الكميات التابعة ليا ، الاىتمام أن يتوجو وبناء  نحو العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب وا 
العاممين حتى تكون معيارا  لدىيتضمن تحديد الكفايات التكنولوجية الرقمية التي يجب ان تتوفر  مقياس

 في اختيارىم.
" مجموعة القدرات التي يجب أن تعنيمن وجية نظر الباحثة والكفايات التكنولوجية الرقمية 

ايات ثقافة التكنولوجيا يمتمكيا العاممين من ميارات يمارسونيا في أثناء العممية الإدارية وتشمل كف
"الانترنت" وكفايات توظيف تكنولوجيا المعمومات الرقمية وكفايات استخدام مصادر الشبكة العالمية 

 ".في العمل الإداري  والاتصالات
وبذلك تكمن أىمية الكفايات التكنولوجية الرقمية في سرعة الإنجاز واختصار زمن التنفيذ ، 

الحد من الأوراق في الأعمال الإدارية ، والتقميل و وتقميل مساحات العمل داخل المؤسسات الرياضية ، 
ؤسسات حيث مملتنافسية لالتقنية الرقمية يزيد من القدرة االبشرية ، كما أن العمل ب من الأخطاء

الخصوصية والأمان ، والسرعة والدقة في تخزين المعمومات ومعالجة وتشغيل البيانات واسترجاع 
النتائج في وقت قصير ، تقديم الخدمات بأقل التكاليف والجيد والوقت ، والتخمص من الروتين في أداء 

العمميات الإدارية وجعميا  بيا في دعم الموصيالأعمال ، ومن ىنا تعد التكنولوجيا الرقمية الوسيمة 
أكثر كفـاءة، وتسييل إدارة الأنشطة المتنوعة بالإدارة العامة لرعاية الشباب، إذ تشير العديد من 

الدولي أن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات توفر ميزة ين المحمي و الدراسات التي أجريـت عمى الصعيد
عرفة وتقاسميا من خلبل توفير مجموعة متنوعـة واضحة لتنمية الشباب عبر بيئة مواتية لبناء الم

، وىذا  وواسـعة مـن الوسـائط والبرمجيات ووسائل الاتصال، إذ يتسنى لمعممية الإدارية التطوير والتعزيـز
 (9102"نهال البيمي صبح )( ، 14) (9102")"عبد الرازق الدليمييتفق مع نتائج دراسة كلب من 

دراسة استطلبعية  بإجراء(، وبناء عمى ذلك قامت الباحثة 36) (9109شحاته")وائل محمد "( ، 32)
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( من العاممين بالإدارة 10عمى عينة ممثمة لمجتمع البحث ومن خارج عينة البحث الأساسية وقواميا )
العامة لرعاية الشباب جامعة كفر الشيخ بمستوياتيم المختمفة ، وذلك بطرح بعض الأسئمة مرفق رقم 

اءت نتيجة الدراسة ( بيدف التعرف عمى الوضع الحالي لمكفايات التكنولوجية الرقمية لدييم ، وقد ج1)
%( من أراء العينة ليس لدييم خمفية تامة عن ماىية أو مفيوم الكفايات 85الاستطلبعية بأن)

%( من أراء العينة عمى تجاىل دور الكفايات 95التكنولوجية الرقمية ومدى أىميتيا ، حيث اتفق نسبة)
اء العينة عمى أنو لا توجد شبكة %( من أر 90التكنولوجية الرقمية في تحقيق الاىداف، كما اتفق نسبة)

انترنت قوية تساعد في سيولة التواصل والتنسيق بين الإدارة العامة لرعاية الشباب بالجامعة وبين 
%( من أراء العينة عمى أن لدييم 100إدارات رعاية الشباب بكميات الجامعة ، كما اتفق نسبة )

%( من 100متعوا بتمك الكفايات ،كما اتفق نسبة )تدريبية في مجال التكنولوجيا الرقمية ليت احتياجات
أراء العينة عمى أنو لا توجد أي قاعدة بيانات أو نظام معموماتي يسيل إنجاز العمل ويساىم في سرعة 

بالجامعة وبين العاممين  شبابالوصول إلى المعمومات وتبادليا ما بين العاممين بالإدارة العامة لرعاية ال
بكميات الجامعة ، وكل ذلك يؤثر عمي المستفيدين الداخميين والخارجيين من  بشبابإدارات رعاية ال

)أعضاء الجياز الإداري والطمبة والطالبات( بكميات جامعة كفرالشيخ، والتي تربطيم علبقة مباشرة 
 .بتحقيق الأىداف المنشود تحقيقيا 

دارة رعاية شباب الجامعةبصفة عامة  إدارة الجامعةوتيتم  الأداء اصة بتقييم بصفة خ وا 
، وبدون الأداء الإداريل أن يخضع ىذا التقييم لنوع من القياس لتوضيح مدى فاعمية الإداري من خلب

 وىذا ما أكدت عميو ةوغير مكتمم ةناقص الكفايات التكنولوجية الرقميةمقياس فعال تعتبر عممية تقييم 
قة علبوصل إلى أن تكون ىناك م التحيث ت،  (7) (9119"السيد عبد الحميد عطية")نتائج دراسة 

عية دون أن يعد ليا يمكن أن تكون ىناك ممارسة واق لباد المقاييس والممارسة الفعمية فواضحة بين إعد
داء وفاعمية ما تم ممارستو ومدی منيجية الخطوات المقاييس اللبزمة ليا لمتعرف عمى مستويات الأ

مية تحديد كمي لمخصائص بأنو عم الاجتماعيةالخدمة ويعرف القياس في  .المتبعة في تمك الممارسة
 (31: 49) .والمفاىيمالنظرية  والسموكيات والاتجاىات

 ولممقاييس أىمية كبيرة حيث أنيا وســيمة جذابــة وسريعة لمحصـول عمـى المعمومـات المتنوعـة
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ميـارات متعـددة ومنيـا الميارات بشـكل أكثـر شـمولا، فاسـتخدام البرامج الحاسـوبية يزيـد مـن اكتسـاب 
 (13: 11التقنيـة الفنيـة. )

ت التي تواجو ديد الرقمي لحجم الظواىر والمشكلبأنو وسيمة لمتحبلقياس ويمكن تعريف ا
لقياس عمى مجموعة من الخطوات والإجراءات وذلك لتحقيق الأىداف من القياس يعتمد او  المجتمع

يرتكز أيضا القياس عمى عمميتين إحصائيتين و  والسموكيات والمفاىيم المختمفة والاتجاىاتلمخصائص 
عمى نتائجو في تطوير  والاعتماد تأكد من مدى صالحيتو لمتطبيقمىما الصدق والثبات وذلك ل

 (41: 15) المينية.الممارسة 
سعود ندى "، و (17) )9112" )عابـدعطايا يوسف "كلب من دراسـة إليو توصمـت  وىذا ما

تبنــي  وضرورةختمفــة ميــارات التقنيــة الملبا الاىتمامحيث أكدوا عمى وجوب  (29) (9102الجريان" )
التدريـب  يفلحديثــة متخمــص مــن الطــرق التقميديــة القديمــة، وتوظيــف التقنيــة افي الإدارة لطــرق حديثــة 

 يفدارية ، خاصة أن التطــور التقنــي الرقمــي عمميــة الإالوسـبة متنوعـة تسـيل محواسـتخدام برامـج 
ى وحــدات متنوعــة مت تقنيــة جديــدة تعتمــد عــي اســتخلبص مدخــلبف ــاملحــالي لــو أثــر ىــر اصالع

 ةلرقمــيا والاتجاىاتمـى الأســاليب التعــرف عـبالإضافة إلى ضرورة وتوظيفيــا داخــل الموحــات الرقميــة، 
وىذا ما ،  توظيــف التطــور التكنولوجــي والتقنيــات الرقميــة للئدارة مــن خــلبل معاصرةوتقديــم رؤيــة 

 الباحثة لتناول موضوع ىذا البحث . دعي
  البحث:أهداف 

ييدف البحث الى بناء مقياس لمكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية 
 :ما يميوذلك من خلبل التعرف عمى  كفرالشيخ،جامعة شباب ال

 ..الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة كفرالشيخالكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة كفرالشيخ -
 إدارة.إدارة.كل كل العاممين بالعاممين ب  لاستجاباتلاستجاباتبين الكفايات التكنولوجية الرقمية بالنسبة بين الكفايات التكنولوجية الرقمية بالنسبة   الاختلبفالاختلبف -
 بالجامعة.بالجامعة.  إدارات رعاية الشبابإدارات رعاية الشبابالكفايات التكنولوجية الرقمية باختلبف الكفايات التكنولوجية الرقمية باختلبف ترتيب ترتيب بين بين   الاختلبفالاختلبف -

 البحث:تساؤلاث 
 كفرالشيخ؟كفرالشيخ؟الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة ما ما  -
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 إدارة؟إدارة؟كل كل بب  العاممينالعاممين  لاستجاباتلاستجاباتىل تختمف الكفايات التكنولوجية الرقمية بالنسبة ىل تختمف الكفايات التكنولوجية الرقمية بالنسبة  -
   بالجامعة؟بالجامعة؟  إدارات رعاية الشبابإدارات رعاية الشبابالكفايات التكنولوجية الرقمية باختلبف الكفايات التكنولوجية الرقمية باختلبف   ترتيبترتيب  ختمفختمفىل يىل ي -

  البحث:مصطلحاث 
رونيــة رونيــة تتككامــج الإلامــج الإلر ر ببتطــورة لمتطــورة لململمؤثـــرات اؤثـــرات الملممـــواد رقميـــة تســـتخدم تقنيـــة الكمبيوتـــر وامـــواد رقميـــة تســـتخدم تقنيـــة الكمبيوتـــر وا  ىيىيالتقنيــات الرقميــة: التقنيــات الرقميــة: 

 . " تعريف إجرائي ". " تعريف إجرائي "ــى شاشــات الكمبيوتــرــى شاشــات الكمبيوتــرممالرقميــة عالرقميــة عن الصـورة الذىنيــة والرؤيــة ن الصـورة الذىنيــة والرؤيــة ييلممـزج بـلممـزج بـ
ىـــي مجموعـــة القـــدرات التـــي يجـــب أن يمتمكيـــا العـــاممين مـــن ميـــارات ىـــي مجموعـــة القـــدرات التـــي يجـــب أن يمتمكيـــا العـــاممين مـــن ميـــارات   الرقميـــة:الرقميـــة:الكفايـــات التكنولوجيـــة الكفايـــات التكنولوجيـــة 

يمارسونيا في أثناء العممية الإدارية وتشمل كفايات ثقافـة التكنولوجيـا الرقميـة وكفايـات اسـتخدام مصـادر يمارسونيا في أثناء العممية الإدارية وتشمل كفايات ثقافـة التكنولوجيـا الرقميـة وكفايـات اسـتخدام مصـادر 
" "   الإداري.الإداري.فــي العمــل فــي العمــل   والاتصــالاتوالاتصــالاتلانترنــت" وكفايــات توظيــف تكنولوجيــا المعمومــات لانترنــت" وكفايــات توظيــف تكنولوجيــا المعمومــات الشــبكة العالميــة "االشــبكة العالميــة "ا
 تعريف إجرائي "تعريف إجرائي "

 البحث:إجراءاث 
  البحث:منهج 

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي باستخدام الأسموب المسحي لمناسبتو لطبيعة البحث 
 وأىدافو.

 البحث:مجتمع 
جامعة كفرالشيخ بمستوياتيم  شبابالعامة لرعاية اليشتمل البحث عمى جميع العاممين بالإدارة 

 (6) والتي تتضمن عدد شبابعاملب بالإدارة العامة لرعاية ال (100) الإدارية المختمفة والبالغ عددىم
الجوالة  والفني،الاتحادات الطلببية والأسر، النشاط الثقافي  الرياضي،إدارات متمثمة في إدارة )النشاط 

 ليا.العامة بالجامعة والكميات التابعة  بالإدارة الاجتماعي، التكافل(النشاط  العامة،والرحلبت والخدمة 
 البحث:عينت 

حصــر شــامل لجميــع العــاممين بــالإدارة العامــة لرعايــة الشــباب جامعــة كفرالشــيخ حصــر شــامل لجميــع العــاممين بــالإدارة العامــة لرعايــة الشــباب جامعــة كفرالشــيخ عمــل عمــل قامــت الباحثــة بقامــت الباحثــة ب -
 المختمفة.المختمفة.( عاملب من المستويات الإدارية ( عاملب من المستويات الإدارية 100100والكميات التابعة ليا والبالغ عددىم )والكميات التابعة ليا والبالغ عددىم )

( مـن ( مـن 2020وقامت الباحثة باختيار عينـة التقنـين عشـوائيا ومـن خـارج عينـة البحـث الأساسـية وقواميـا )وقامت الباحثة باختيار عينـة التقنـين عشـوائيا ومـن خـارج عينـة البحـث الأساسـية وقواميـا ) -
 %.%.2020العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة كفرالشيخ والكميات التابعة ليا بنسبة العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة كفرالشيخ والكميات التابعة ليا بنسبة 
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ة لرعاية الشباب ة لرعاية الشباب ( من العاممين بالإدارة العام( من العاممين بالإدارة العام8080وبذلك أصبحت عينة البحث الأساسية تشمل عمى )وبذلك أصبحت عينة البحث الأساسية تشمل عمى ) -
 %.%.8080جامعة كفرالشيخ والكميات التابعة ليا بنسبة جامعة كفرالشيخ والكميات التابعة ليا بنسبة 

 (0جدول )
 توصيف عينة البحث

 
 العٌنة

 الشٌخالعامة لرعاٌة الطلاب جامعة كفر  العاملون بالإدارة

 النسبة العدد

 %02 02 عٌنة التقنٌن

 %82 82 العٌنة الأساسٌة  

 %022 022 الإجمالً    

 البياناث:أدواث جمع 
قامت الباحثة ببناء مقياس الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية 

 الباحثة(الشباب جامعة كفرالشيخ في ظل جائحة كورونا )من تصميم 
 التالية:وذلك من خلبل إتباع الخطوات الإجرائية 

 بالموضوع.بالموضوع.إجراء مسح لمدراسات النظرية والبحوث العممية والمراجع المتصمة إجراء مسح لمدراسات النظرية والبحوث العممية والمراجع المتصمة  -
 الموضوعة.الموضوعة.تحديد محاور المقياس حسب الأىداف تحديد محاور المقياس حسب الأىداف  -
 تحديد العبارات التي تعبر عن كل محور من محاور المقياس.تحديد العبارات التي تعبر عن كل محور من محاور المقياس. -

 للمقياس:المعاملاث الإحصائيت 
  (:صدق المحتوى )المحكمين

( خبراء 10الأولية عمى السادة الخبراء وعددىم ) في صورتو مقياسقامت الباحثة بعرض ال
دارة( في مجال الإدارة الرياضية 2)مرفق رقم  ، لمعرفة مدى تكنولوجيا المعمومات ونظمالأعمال  وا 

% عمى الأقل من اتفاق السادة الخبراء 07وقد وضعت الباحثة شرط موافقة  والعبارات،مناسبة المحاور 
 في:( محاور وتتمثل 3حيث اشتممت الاستمارة عمى ) والعبارات،المحكمين لقبول المحاور 

 عبارة.( 16ويشتمل عمى ) كفايات ثقافة التكنولوجيا الرقمية الأول:المحور 
 عبارات.( 11ويشتمل عمى ) كفايات استخدام مصادر الشبكة العالمية )الإنترنت( الثاني:المحور 
ويشتمل عمى  في العممية الإدارية والاتصالاتكفايات توظيف تكنولوجيا المعمومات  الثالث:المحور 

 عمى:لمتعرف  وذلك عبارة،( 41وبذلك يكون إجمالي عدد العبارات ) عبارة،( 14)
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كفاية وشمول وموضوعية  -كل محورارتباط العبارات الخاصة ب -مناسبة المحاور لموضوع البحث  -
 .العبارات

  التالي:ويتضح ذلك من خلبل الجدول 
 )9جدول )

  (01ن =المقياس )نسبة اتفاق آراء المحكمين حول محاور وعبارات 

 المحاور م

النسبة المئوٌة لاتفاق آراء 
الخبراء على المحاور 

 والعبارات

 النسبة المئوٌة % العدد

 %022 02 المحور الأول: كفاٌات ثقافة التكنولوجٌا الرقمٌة

 %022 02 للتكنولوجٌا أهمٌة كبرى فً مجال العمل الإداريللتكنولوجٌا أهمٌة كبرى فً مجال العمل الإداري 00

 %022 02 ٌتشارك العاملٌن المعلومات والمعارف التكنولوجٌةٌتشارك العاملٌن المعلومات والمعارف التكنولوجٌة 00

33 
الاهتمااام باسااتخدام التكنولوجٌااا الرقمٌااة كوسااائط متطااورة فااً التعاماال ماا  الشااباب الاهتمااام باسااتخدام التكنولوجٌااا الرقمٌااة كوسااائط متطااورة فااً التعاماال ماا  الشااباب 

 الجامعًالجامعً
02 022% 

 %022 02 جدٌدةجدٌدةالعاملون متطلعون للانفتاح على أفكار تكنولوجٌة العاملون متطلعون للانفتاح على أفكار تكنولوجٌة  44

 %022 02 .هناك ممٌزات واضحة من خلال استخدام النظام الرقمًهناك ممٌزات واضحة من خلال استخدام النظام الرقمً 55

 %022 02 ٌنظر إلى الموق  الالكترونً للمنظمة على أنه جوهر الحضور للعاملٌنٌنظر إلى الموق  الالكترونً للمنظمة على أنه جوهر الحضور للعاملٌن 66

تهتم الادارة العامة لرعاٌة الشباب باستخدام وسائل وشعارات متنوعة تعكس تبنٌها  77
 لاستخدام التكنولوجٌا الرقمٌة

02 022% 

88 
تهتم الادارة العامة برعاٌة الشباب بتشجٌ  العااملٌن الانٌن ٌسااهمون فاً نشار ثقافاة تهتم الادارة العامة برعاٌة الشباب بتشجٌ  العااملٌن الانٌن ٌسااهمون فاً نشار ثقافاة 

 .التكنولوجٌا الرقمٌةالتكنولوجٌا الرقمٌة
02 022% 

99 
تتاح الفرصة لدى العاملٌن لعرض ابتكااراتهم وأفكاارهم الجدٌادة لتطاوٌر آلٌاات العمال تتاح الفرصة لدى العاملٌن لعرض ابتكااراتهم وأفكاارهم الجدٌادة لتطاوٌر آلٌاات العمال 

 بالتكنولوجٌا الرقمٌةبالتكنولوجٌا الرقمٌة
02 022% 

 %82 8 التكنولوجٌا الرقمٌة ٌحد من حدوث الأخطاء الٌدوٌة الورقٌةالتكنولوجٌا الرقمٌة ٌحد من حدوث الأخطاء الٌدوٌة الورقٌةانجاز الأعمال باستخدام انجاز الأعمال باستخدام  0202

 %022 02 .إعداد دورات تدرٌبٌة للأساتنة قبل استخدامهم الأجهزة الرقمٌةإعداد دورات تدرٌبٌة للأساتنة قبل استخدامهم الأجهزة الرقمٌة 0000

0000 
الأجهزة الرقمٌة لا تحتاج إلى مهارات عالٌة عند الاستعمال من قبل العااملٌن برعاٌاة الأجهزة الرقمٌة لا تحتاج إلى مهارات عالٌة عند الاستعمال من قبل العااملٌن برعاٌاة 

 الشبابالشباب
02 022% 

0303 
بالدارة العامة لرعاٌة الشباب فً إنجاز  العاملٌنتساعد الأجهزة الرقمٌة المستخدمة 

 .مهامهم فً أقصر وقت ممكن
9 92% 

 %62 6 .العامة لرعاٌة الشباب على البرامج الإلكترونٌةالعامة لرعاٌة الشباب على البرامج الإلكترونٌة  بالإدارةبالإدارة  العاملٌنالعاملٌنقلة دورات تدرٌب قلة دورات تدرٌب  0404

 %62 6 .الرقمٌةالرقمٌةضعف المحفزات للعاملٌن النٌن ٌستخدمون التكنولوجٌا ضعف المحفزات للعاملٌن النٌن ٌستخدمون التكنولوجٌا  0505

0606 
ضرورة تأهٌال كفااءات مان العااملٌن باالإدارة العاماة لرعاٌاة الشاباب لتلبٌاة متطلباات ضرورة تأهٌال كفااءات مان العااملٌن باالإدارة العاماة لرعاٌاة الشاباب لتلبٌاة متطلباات 

 .العمل الإداري من خلال التكنولوجٌاالعمل الإداري من خلال التكنولوجٌا
02 022% 

 %022 02 المحور الثانً: كفاٌات استخدام مصادر الشبكة العالمٌة )الإنترنت(

 %022 02 الزملاء فً بعض الممارسات الإدارٌةاستخدام برنامج الواتس أب للتواصل م   07

 % 42 4 استخدام برنامج الفٌس بوك فً مناقشة الموضوعات والقضاٌا 08

 %022 02 الرجوع إلى المواق  الإلكترونٌة للحصول على المعـارف والمهـارات والقـٌم الجدٌدة 09
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 )9تابع جدول )
 (01استمارة الاستبيان )ن =نسبة اتفاق آراء المحكمين حول محاور وعبارات 

 المحاور م

النسبة المئوٌة لاتفاق آراء 
الخبراء على المحاور 

 والعبارات

 النسبة المئوٌة % العدد

02 
استخدام مواق  المكتبات الرقمٌة للاطلاع على نتائج وتوصٌات الرسائل والبحوث 

 الشبابالعلمٌة الخاصة بتطوٌر المهارات الإدارٌة لدى العاملٌن برعاٌة 
02 022% 

00 
ٌمكن الاستفادة من خدمات الإنترنت فً نقل الـصورة بالاسـتخدامات الرقمٌـة 

 المباشرة 
02 022% 

00 
استخدام البرٌد الإلكترونً ورسائل شبكات التواصل الاجتماعً فً رف  التقارٌر 

 والخطابات
02 022% 

وعروض بوربوٌنت لكٌفٌة توفر الإدارة العامة لرعاٌة الشباب وسائل توضٌحٌة  03
 استخدام موق  الوٌب وعمل اشتراك للبرٌد الإلكترونً

02 022% 

04 
التكنولوجٌا الرقمٌة تسمح لك بالدخول إلى عملك الالكترونً عبر شبكة الانترنت 

 فً أي وقت ومن أي مكان
02 022% 

05 
تلزم الإدارة العامة لرعاٌة الشباب العاملٌن فٌها بالحصول على دورات تصقل 

 مهاراتهم فً استخدام مصادر الشبكة العالمٌة )الانترنت( 
9 92% 

06 
تخطط الادارة العام لرعاٌة الشباب لزٌادة القنوات الالكترونٌة عبر صفحة الوٌب 

 لتتٌح حصول المهتمٌن على المعلومات التً ٌحتاجونها بسهولة 
02 022% 

07 
تحفٌز العاملٌن الجادٌن فً تطوٌر خبراتهم ومهاراتهم فً استخدام )الانترنت( 

 مادٌا ومعنوٌا 
02 022% 

   كفاٌات توظٌف تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً العملٌة الإدارٌةالمحور الثالث: 

 %022 02 .استخدام وسائط التكنولوجٌا الرقمٌة فً الممارسة المهنٌة 08

 %72 7 .الاهتمام باستخدام وسائط التكنولوجٌا الرقمٌة كممارسة ٌومٌة 09

 %022 02 استخدام الحاسب الآلً فً حفظ المعلومات واسترجاعها 32

 % 62 6 .استخدام كامٌرا التلٌفون المتنقل لالتقاط الصور والفٌدٌو 30

 %022 02 فً أي وقت ومن أي مكان سرعة الحصول على المعلومات 30

 %92 9 تحفٌز العاملٌن لتحوٌل الأعمال التقلٌدٌة إلى أعمال إلكترونٌة 33

توقٌ  إلكترونً خاص به لتوثٌق ٌوجد لكل عامل بالإدارة العامة لرعاٌة الشباب  34
 أعماله الالكترونٌة

02 022% 

تهتم الإدارة العامة لرعاٌة الشباب باستقطاب أصحاب الخبرات والمهارات فً  35
 مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 

8 82% 

تطبق الادارة العامة لرعاٌة الشباب العمل بتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات  36
 المٌزة التنافسٌةلتحقٌق 

02 022% 

انجاز الأعمال باستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ٌحقق العدالة فً تقٌٌم  37
 أداء العاملٌن والحكم الدقٌق على مستوى إنجازاتهم 

02 022% 

انجاز الأعمال باستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ٌساعد المهتمٌن على  38
 تحقٌق أقصى استفادة من الخدمات التً تقدمها الادارة العامة لرعاٌة الشباب 

02 022% 

ٌساعد التلٌفون النقال على معالجة الصور ولقطات الفٌـدٌو باسـتخدام برنـامج  39
 الفوتوشوب

5 52% 



10 
 

 )9) تابع جدول
 (01نسبة اتفاق آراء المحكمين حول محاور وعبارات استمارة الاستبيان )ن =

 المحاور م
النسبة المئوٌة لاتفاق آراء 

 الخبراء على المحاور والعبارات

 النسبة المئوٌة % العدد

العاملون بالإدارة العامة لرعاٌة الشباب لدٌهم الرغبة والداف  للمشاركة فً  42
 الرقمٌة بٌئة المنافسة

9 92% 

40 
ٌوجد نظام معلوماتً متكامل لإدارة الأنشطة المتنوعة بالإدارة العامة لرعاٌة 

 الشباب
02 022% 

 ما بينتراوحت  اتفاققد حازت عمى نسبة  مقياس( أن محاور وعبارات ال2يتضح من جدول )
وقد توصمت الباحثة من خلبل استطلبع رأي السادة الخبراء إلى حذف بعض  %،100% إلى 70

 حذفيا.وضح العبارات التي تم ي (3)الجدول رقم  العبارات،
 (2جدول )

 العبارات التي تم حذفها من الصورة الأولية للاستمارة
 عدد العبارات أرقام العبارات التً تم حنفها المحاور م

 0 05 ،04 ولالمحور الأ 0

 0 08 المحور الثانً 0

 0 39 ،30 المحور الثالث 3

 5 المجموع

عمى الخبراء وبمغ  المقياس ( والخاص بالعبارات التي تم حذفيا بعد عرض3)يتضح من جدول 
، واحدة( عبارة 1الثاني )والمحور  عبارتين،( 2) ولعدد العبارات التي تم حذفيا من المحور الأ

( عبارات 5وبذلك يكون إجمالي العبارات التي تم حذفيا في الاستمارة ) عبارتين،( 2الثالث )والمحور 
 %. 70لان ىذه العبارات قد حصمت عمى نسبة اتفاق المحكمين اقل من 

الكفايات ) مقياس( عبارة موزعة عمى محاور 36وبذلك أصبح إجمالي عدد العبارات )
في ظل جائحة  مة لرعاية الطلبب جامعة كفرالشيخالتكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العا

 التالي:( محاور. موزعة عمى النحو 3( والتي عددىا )كورونا
 عبارة.عبارة.( ( 1414بعدد )بعدد )كفايات ثقافة التكنولوجيا الرقمية كفايات ثقافة التكنولوجيا الرقمية   الأول:الأول:المحور المحور  -
 عبارات.عبارات.( ( 1010بعدد )بعدد )  كفايات استخدام مصادر الشبكة العالمية )الإنترنت(كفايات استخدام مصادر الشبكة العالمية )الإنترنت(  الثاني:الثاني:المحور المحور  -
 عبارة.عبارة.( ( 1122بعدد )بعدد )كفايات استخدام مصادر الشبكة العالمية )الإنترنت( كفايات استخدام مصادر الشبكة العالمية )الإنترنت(   الثالث:الثالث:المحور المحور  -
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لمتطبيق  لمقياس قابلصبح اوي (،4النيائية )مرفق رقم المقياس في صورتو وبذلك تم وضع 
 لصدقو.المقياس معيارا حيث اعتبرت الباحثة نسبة اتفاق المحكمين عمى بيانات 

 لممقياس:صدق الاتساق الداخمي 
عمى  مقياسعن طريق تطبيق ال لممقياسقامت الباحثة بحساب معامل صدق الاتساق الداخمي 

( عاملب 20بالجامعة والكميات التابعة ليا والبالغ عددىم ) شباببعض العاممين بالإدارة العامة لرعاية ال
وقد تم ذلك بحساب معاملبت  المقياس،ممثلب لمجتمع البحث وذلك بغرض تقدير صدق عبارات 

الارتباط بين كل عبارة والمحور وبين كل عبارة والمجموع الكمي لممحاور وبين المحور والمجموع الكمي 
( يوضح صدق 4والجدول رقم ) م، 1/9/2021إلى  15/8/2021وذلك في الفترة من  لممحاور،

 :لممقياسالاتساق الداخمي 
 (4)جدول 

 المقياسبين العبارة والمحور وبين العبارة والمجموع الكمى لمحاور  الداخميصدق الاتساق 
 "الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة كفرالشيخ" 

 (  91= ن)
الثانًالمحور  المحور الأول  المحور الثالث 

 م
العبارة م  
 المحور

 العبارة
 م  المجموع

 م
م  العبارة 
 المحور

 العبارة
 م  المجموع

 م
العبارة م  
 المحور

 العبارة
 م  المجموع

0 0.84 2886 0 2886 2892 0 2890 2886 

0 0.69 2873 0 2880 2885 0 2887 2890 

3 2870 2878 3 2880 2879 3 2880 2889 

4 2883 2892 4 2890 2887 4 2892 2888 

5 2875 2880 5 0.69 2873 5 2888 2883 

6 2886 2892 6 2880 2877 6 2887 2890 

7 2874 2879 7 2880 2876 7 2886 2890 

8 2892 2883 8 2892 2883 8 2888 2878 

9 2879 2874 9 2883 2892 9 2892 2883 

02 0.90 0.93 02 2874 2883 02 2886 2890 

00 2886 2890    00 2890 2886 

00 0.58 0.60    00 2873 2884 

03 0.69 2873       

04 2883 2892       

 1040=1012قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية
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( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بين العبارة والمحور وبين العبارة والمجموع 4يوضح جدول )
الكفايات التكنولوجية الرقمية صدق الاتساق الداخمي لاستمارة استبيان "  يشير الىالكمى لممحاور مما 

حيث أن  0.05"وذلك عند مستوى معنوية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة كفرالشيخ 
وأن صدق  (0.90إلى  0.58الاول يتراوح ما بين ) صدق الاتساق الداخمي بين العبارة والمحور

مما يؤكد أن العبارة  (0.93إلى  0.60داخمي بين العبارة والمجموع الكمي يتراوح ما بين )الاتساق ال
 بالمجموع.ترتبط ارتباطا وثيقا بالمحور وكذلك 

وأن  (0.91إلى  0.69الثاني ما بين ) كما يتراوح صدق الاتساق الداخمي بين العبارة والمحور 
مما يؤكد أن  (0.87إلى  0.74صدق الاتساق الداخمي بين العبارة والمجموع الكمي يتراوح ما بين )

 بالمجموع.العبارة ترتبط ارتباطا وثيقا بالمحور وكذلك 
وأن  (0.91إلى 0.73ما بين ) والمحور الثالثكما يتراوح صدق الاتساق الداخمي بين العبارة 

مما يؤكد أن  (0.92إلى  0.78عبارة والمجموع الكمي يتراوح ما بين )صدق الاتساق الداخمي بين ال
 بالمجموع.العبارة ترتبط ارتباطا وثيقا بالمحور وكذلك 

 (0.91إلى  0.58) ما بينوبذلك يكون صدق الاتساق الداخمي بين العبارة والمحور يتراوح 
مما يؤكد أن  (0.92إلى  0.60بين ) وأن صدق الاتساق الداخمي بين العبارة والمجموع الكمي يتراوح ما
ولذلك فيي تساىم في بناء  لممقياس،العبارة ترتبط ارتباطا وثيقا بالمحور وكذلك بالمجموع الكمي 

 الذاتي.ولذلك فيي تتسم بالصدق  أجمو،وتقيس ما وضعت من  مقياسال
 (2جدول )

 بين المحور والمجموع الكمى لممحاور لاستمارة استبيان الداخميصدق الاتساق 
 (91= )نمة لرعاية الشباب جامعة كفرالشيخ"الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العا"

 معامل الارتباط المحاور م

 2892 كفاٌات ثقافة التكنولوجٌا الرقمٌة 0
 2894 )الإنترنت(كفاٌات استخدام مصادر الشبكة العالمٌة  0
 2890 فً العملٌة الإدارٌة والاتصالاتكفاٌات توظٌف تكنولوجٌا المعلومات   3

 1040=1012قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية
 ( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بين مجموع المحور وبين المجموع الكمى5يوضح جدول )
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مة لرعاية الشباب جامعة لدى العاممين بالإدارة العاالكفايات التكنولوجية الرقمية مقياس "لمحاور 
 0.05عند مستوى معنوية  " وذلككفرالشيخ

 0.90) ما بينحيث نلبحظ أن معامل الاتساق الداخمي بين المحاور والمجموع الكمي تراوح 
ولذلك فيي تساىم في  لممقياس،مما يؤكد أن المحاور ترتبط ارتباطا وثيقا بالمجموع الكمي  (0.94إلى 
 الذاتي.ولذلك فيي تتسم بالصدق  أجمو،وتقيس ما وضعت من  مقياسبناء ال

مــة لرعايــة الشــباب جامعــة مــة لرعايــة الشــباب جامعــة الكفايــات التكنولوجيــة الرقميــة لــدى العــاممين بــالإدارة العاالكفايــات التكنولوجيــة الرقميــة لــدى العــاممين بــالإدارة العا""ثبــات مقيــاسثبــات مقيــاس
 ":":كفرالشيخكفرالشيخ

عادة التطبيق   لممقياسلممقياستم حساب معامل الثبات تم حساب معامل الثبات  - عادة التطبيق عن طريق التطبيق وا  حيث تطبيـق حيث تطبيـق   ،،Test Retestعن طريق التطبيق وا 
وىــي ممثمــو وىــي ممثمــو   شــبابشــباب( مــن العــاممين بــإدارات رعايــة ال( مــن العــاممين بــإدارات رعايــة ال2020وقواميــا )وقواميــا )  مقيــاسمقيــاسعمــى عينــة تقنــين العمــى عينــة تقنــين المقيــاس مقيــاس الال

وكــان وكــان   مقيــاسمقيــاسعمــى نفــس العينــة لمتأكــد مــن ثبــات العمــى نفــس العينــة لمتأكــد مــن ثبــات ال  مقيــاسمقيــاسوقــد تــم إعــادة التطبيــق لموقــد تــم إعــادة التطبيــق لم  البحــث،البحــث،لمجتمــع لمجتمــع 
عـــــــادة التطبيـــــــق   55/99/20202121حيـــــــث كـــــــان التطبيـــــــق الأول حيـــــــث كـــــــان التطبيـــــــق الأول   يـــــــوم،يـــــــوم،( ( 1515بفاصـــــــل زمنـــــــي قـــــــدرة )بفاصـــــــل زمنـــــــي قـــــــدرة ) عـــــــادة التطبيـــــــق م وا  م وا 

 والثاني.والثاني.والجدول التالي يوضح معامل الارتباط بين التطبيق الأول والجدول التالي يوضح معامل الارتباط بين التطبيق الأول   م،م،  2020/99/20202121
 (6جدول )

  لمقياسالثبات  لبيان معامل الثانيالتطبيق الأول والتطبيق  الارتباط بينمعامل 
 (91=)نمة لرعاية الشباب جامعة كفرالشيخ"الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العا" 

الثانًالمحور  المحور الأول  المحور الثالث 

 الارتباط عاملم م الارتباط معامل م الارتباط معامل م

0 2886 0 2889 0 2885 

0 2883 0 2884 0 2887 

3 2887 3 2889 3 2892 

4 2892 4 2886 4 2889 

5 2880 5 2890 5 2890 

6 2884 6 2888 6 2887 

7 2890 7 2884 7 2884 

8 2889 8 2892 8 2880 

9 2885 9 2879 9 2892 

02 2892 02 2888 02 2885 

00 2879   00 2879 

00 0.90   00 2890 

03 2889     

04 2890     

 1040=1012قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية
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ــــق 66يوضــــح جــــدول )يوضــــح جــــدول ) ــــق الأول والتطبي ــــين التطبي ــــة إحصــــائية ب ــــاط ذو دلال ــــق ( وجــــود ارتب ــــق الأول والتطبي ــــين التطبي ــــة إحصــــائية ب ــــاط ذو دلال ــــاني( وجــــود ارتب ــــانيالث       الث
لمقيــاس " الكفايــات التكنولوجيــة الرقميــة لــدى العــاممين بــالإدارة العامــة لرعايــة الشــباب جامعــة كفرالشــيخ لمقيــاس " الكفايــات التكنولوجيــة الرقميــة لــدى العــاممين بــالإدارة العامــة لرعايــة الشــباب جامعــة كفرالشــيخ 

معـاملبت ارتبـاط ذو دلالـة عاليـة ممـا يشـير معـاملبت ارتبـاط ذو دلالـة عاليـة ممـا يشـير   وىـيوىـي( ( 0.920.92-7979..00))  الارتبـاط مـا بـينالارتبـاط مـا بـينحيث تراوح معامل حيث تراوح معامل ""
 المقياس.المقياس.إلى ثبات إلى ثبات 

 ألفا،باستخدام التجزئة النصفية ومعامل  لممقياسكما قامت الباحثة بحساب معامل الثبات 
  التالي:ويتضح ذلك من الجدول 

 (2جدول )
لمقياس "الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى التجزئة النصفية ومعامل ألفا لبيان معامل الثبات 

 (91)ن= العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة كفرالشيخ"

 المحاور م

 معامل ألفا اختبار التجزئة النصفٌة

-سبٌرمان 
 براون

 جتمان
Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 28863 28867 28855 كفاٌات ثقافة التكنولوجٌا الرقمٌة 0

 28860 28849 28847 كفاٌات استخدام مصادر الشبكة العالمٌة )الإنترنت( 0

3 
فً  والاتصالاتكفاٌات توظٌف تكنولوجٌا المعلومات 

 العملٌة الإدارٌة
28784 28873 28765 

 28869 28865 28897 الدرجة الكلٌة 

معامــل معامــل   وجتمــان وكــذلكوجتمــان وكــذلكبــراون بــراون -ســبيرمان ســبيرمان   بطريقتــيبطريقتــيالتجزئــة النصــفية التجزئــة النصــفية   ( اختبــار( اختبــار77جــدول )جــدول )يوضــح يوضــح 
ويتضـــح وجـــود ويتضـــح وجـــود المقيـــاس المقيـــاس   إجمـــاليإجمـــاليبالإضـــافة إلــى بالإضـــافة إلــى   المقيـــاسالمقيـــاسالفــا )كرونبـــاخ( لبيـــان معامـــل الثبــات لمحـــاور الفــا )كرونبـــاخ( لبيـــان معامـــل الثبــات لمحـــاور 

 المقياس.المقياس.دلالات إحصائية قوية تشير إلى ثبات دلالات إحصائية قوية تشير إلى ثبات 
إلى  0.847) ما بينبراون نلبحظ أن القيم تراوحت  –ففي اختبار التجزئة النصفية لسبيرمان 

 (.0.897وكانت الدرجة الكمية للبختبار ) (0.886
إلى  0.849وبالنسبة لاختبار التجزئة النصفية أيضا لجتمان نلبحظ أن القيم تراوحت ما بين )

 (.0.865في حين كانت الدرجة الكمية للبختبار ) (0.873
بمغ اس مقيومعامل ألفا لم (0.864الى 0.76)أما بالنسبة لمعامل ألفا فقد تراوحت القيم ما بين 

( مما يؤكد أن المحاور متجانسة فيما بينيا وتتسم بالثبات وأنيا متكاممة تسيم في بناء 0.869)
 المقياس.
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 (0)جدول 
 لأراء عينة البحث 9التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا

 (     01)ن=بكفايات ثقافة التكنولوجيا الرقمية في المحور الأول الخاص 

 العبارة م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبً
 الأهمٌة
 النسبٌة

 0كا
 % ك % ك % ك

0 0 55 68.75 05 18.75 02 12.5 205 85.42 45.07 

0 0 52 62.5 05 31.25 5 6.25 205 85.42 37.67 

3 3 46 57.5 00 27.5 00 15.00 194 80.83 22.63 

4 4 37 46.25 32 37.5 03 16.25 184 76.67 11.29 

5 5 39 48.75 30 38.75 02 12.5 189 78.75 16.62 

6 6 05 31.25 36 45.00 09 23.75 166 69.17 5.52 

7 7 54 67,5 05 31.25 03 28.75 235 97.92 27.74 

8 8 30 40.00 07 21.25 03 28.75 153 63.75 5.22 

9 9 42 50.00 32 37.5 02 12.5 190 79.17 17.29 

02 02 65 81.25 02 12.5 5 6.25 220 91.67 65.11 

00 00 54 67.5 06 20.00 02 12.5 204 85.00 42.18 

00 00 08 35.00 34 42.5 08 22.5 170 70.83 4.85 

03 03 40 52.5 02 25.00 08 22.5 184 76.67 13.14 

04 04 66 82.5 04 17.5 2 0.00 226 94.17 62.59 

 2022= 1012مستوى معنوية الجدولية عند  9قيمة كا 
أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لأراء عينة البحث في جميع  (8)يتضح من الجدول رقم 
 .بكفايات ثقافة التكنولوجيا الرقميةعبارات المحور الأول الخاص 

( بنسبة 14في العبارة رقم ) )نعم(وكانت أعمى نسبة مئوية في آراء عينة البحث الذين اختاروا 
وكانت أعمى نسبة مئوية  (،%31.25( بنسبة )6%( وكانت أقل نسبة مئوية في العبارة رقم )82.5)

%( وكانت أقل 45.00( بنسبة )6في العبارة رقم ) ما(حد  )إلىفي آراء عينة البحث الذين اختاروا 
وكانت أعمى نسبة مئوية في آراء عينة البحث  (،%12.5( بنسبة )10نسبة مئوية في العبارة رقم )

وكانت أقل نسبة مئوية في العبارة رقم  %(،28.75بنسبة ) (8(، )7في العبارة رقم ) )لا(الذين اختاروا 
 (.%0.00( بنسبة )14)

%( بين عبارات 97.92( وأكثر أىمية نسبية )235( أعمى وزن نسبي )7ومثمت العبارة رقم )
%( بين 63.75( وأقل أىمية نسبية )153( أقل وزن نسبي )8العبارة رقم )بينما مثمت  المحور،
 المحور.عبارات 
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( ، 8( ، )6فان العبارات رقم ) 5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2وبما أن قيمة كا
ليذه  2ذات دلالو إحصائية حيث أن قيمة كا باقي العبارات( ليس ليم دلالو إحصائية ، بينما 12)

ؤثر بشكل كبير الثقافة التكنولوجية الرقمية والتي تأىمية مدى ، مما يؤكد  5.99العبارات أكبر من 
يتفق مع نتائج دراسة  وىذا ما، ؤسسةعمى كفاءة العمميات الإدارية وعمى كفاءة أداء العاممين في الم

 ) 9102waver and, Lahtine)(42) ن،موناندالتي،  Orland Amy (2005)(45)كلب من 
أن التكنولوجيا الرقمية تتحرك في كل مكان حولنا في و المستقبل سيكون رقميا، والذي يؤكد عمى ان 

أن ينخرطوا في البيئة الرقمية التي تبدو وكأنيا أساس لمنجاح في  المينيينأشكال رقمية متعددة، وعمى 
الوظيفة، وأن الخضوع للؤمية الرقمية يضع معظم المينيين عمى ىامش المحادثات والإجراءات التي 

التي أكدت عمى أىمية التدريب باستمرار أثناء  , و دراستؤثر عمى الثقافية المينية لدينا، وأيضا نتائج 
محمد "كلب من نتائج دراسة ليو ت إتفق مع ما أشار ىذا ي، و المستجدات التكنولوجية الحديثة عمى العمل

عبدالوهاب الحايس وعبيدة " ، (25)(9100)أمين" مصطفي احمد "،  (22) (9106) "عمي حسن
تحول الرقمي فرض عمي ان العمى  (33) (9102"نهال البيمي صبح")، (16) (9102أحمد")

في العمل وقدرة عمي التجديد  من التقنيات الحديثة لتكون اكثر إدراكا ومرونة الاستفادةالمؤسسات 
مية الرقمية وتوفير الفرص الرقمية تعمل عمي محو الأث مسارات لمتحول الرقمي ، وجود ثلبوالابتكار

 تي تمكن منالو إجراءات العمل ونقمو نحو الوسائل الرقمية ، والتحول الرقمي مما يوفر إمكانية تحويل 
 .التحول الرقمي التكنولوجيا الرقمية و وضع استراتيجية لمتحول الرقمي ونشر ثقافة 

أن جائحة كورونا قد سرعت اتجاىات بنتائج الدراسات السابقة إليو أشارت  ىذا يتفق مع ماو 
ديدة مؤسسات ريادة الأعمال نحو رقمنو أعماليا القائمة فضلب عن زيادة عدد مشاريع ريادة أعمال ج

ل فترة   عمال الرقمية خلبومبتكرة. كما أوضحت النتائج وجود العديد من الفرص لنمو قطاع ريادة ا
الرقمي  الاقتصادلدور الرقمنة في تعزيز مرونة الأعمال بالإضافة إلى دور  انتشار فيروس كورونا نظرا

ل الأعمال الرقمية من خلبسة بمواجية تحديات قطاع ريادة . ولقد أوصت الدراالاقتصاديفي النمو 
اصة وضع خيارات متعددة لسياسات دعم التحول الرقمي لنماذج الأعمال، وتطوير السياسات الخ
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يجاد سبل نشر ثقافة والاتصالاتائم عمى تكنولوجيا المعمومات الق والابتكاربالبنية التحتية الرقمية  ، وا 
 (41) .استخدام التقنيات الرقمية في المجتمع

 (2)جدول 
 لأراء عينة البحث 9التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا

 (01)ن= كفايات استخدام مصادر الشبكة العالمية )الإنترنت(الخاص ب الثانيفي المحور 

 العبارة م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبً
 الأهمٌة
 النسبٌة

 0كا
 % ك % ك % ك

0 05 48 60.00 21 26.25 11 13.75 197 82.08 27.14 

0 06 40 50.00 28 35.00 12 15.00 188 78.33 16.7 

3 07 31 38.75 39 48.75 20 25.00 191 79.58 7.73 

4 08 39 48.75 25 31.25 16 20.00 183 76.25 9.96 

5 09 36 45.00 26 32.5 18 22.5 178 74.17 6.04 

6 02 42 52.5 25 31.25 13 16.25 189 78.75 15.74 

7 00 41 51.25 30 37.5 9 11.25 192 80.00 19.59 

8 00 47 58.75 20 25.00 13 16.25 194 80.83 23.88 

9 03 45 56.25 28 35.00 7 8.75 198 82.5 26.85 

02 04 43 53.75 21 26.25 16 20.00 187 77.92 15.29 

  2022= 1012الجدولية عند مستوى معنوية  9قيمة كا 
جميع عينة البحث في  لآراءأن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية  (9)يتضح من الجدول رقم 

 (.عبارات المحور الثاني الخاص بكفايات استخدام مصادر الشبكة العالمية )الإنترنت
( بنسبة 15في العبارة رقم ) )نعم(وكانت أعمى نسبة مئوية في آراء عينة البحث الذين اختاروا 

وكانت أعمى نسبة  (،%38.75( بنسبة )17وكانت أقل نسبة مئوية في العبارة رقم )%( 60.00)
%( وكانت 48.75( بنسبة )17في العبارة رقم ) ما(حد  )إلىمئوية في آراء عينة البحث الذين اختاروا 

وكانت أعمى نسبة مئوية في آراء عينة  (،%25.00( بنسبة )22أقل نسبة مئوية في العبارة رقم )
وكانت أقل نسبة مئوية في العبارة  %(،25.00( بنسبة )17في العبارة رقم ) )لا(الذين اختاروا  البحث
 (.%8.75( بنسبة )23رقم )

%( بين عبارات 82.5( وأكثر أىمية نسبية )198( أعمى وزن نسبي )23ومثمت العبارة رقم )
%( بين 74.17أىمية نسبية )( وأقل 178( أقل وزن نسبي )19بينما مثمت العبارة رقم ) المحور،
 المحور.عبارات 
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 جميع العباراتفان العبارات  5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2وبما أن قيمة كا 
استخدام أىمية مدى ، مما يؤكد 5.99ليذه العبارات أكبر من  2ذات دلالو إحصائية حيث أن قيمة كا
لتطور التكنولوجي وما حيث أصبح ا راي الباحثةع "وىذا يتفق م مصادر الشبكة العالمية )الإنترنت(،

في  ساسيةلان متطمبات الحياة امنية الإلكترو جيزة نترنت والألإبو العالم من تطورات واستخدام ا يمر
شخاص يمارسون ومن خلبل تمك الشبكات اصبح الأظل التقدم التكنولوجي والتطور في العصر الراىن 

ن أ ىلضافة إأو مينية وقد تكون ترفييية ، بالإنشطة سواء كانت تعميمية أو تسويقية العديد من الأ
أشرف محمد "دراسة نتائج مع  ختمفوىذا ما ي نترنت ،لإمستخدمين اىناك تزايد في أعداد 

ىناك  يتفق معو بأنة و ير ختأكد عمى أن البعـد التقنـي كان في  المرتبة الأالتــي و  (4) (9112)"الشــمول
والذي يتفق مع  يـن، ر شالحادي والعواكبـة متطمبـات القـرن مـى ىـذه الجوانـب لمالتدريـب ع ىلحاجـة إ

مع نتائج دراسة كلب ىذا يتفق الإدارية ، و  ــى العمميــةمــا مــن انعكاســات عيلماديثــة و ميــة التقنيــة الحىأ
 (43)"مارنـر"، )12) (9112" )ـيعبدالحسحر كمال "، (35) (2008سـعيد")وائل احمد " من
(9102 )Marner، " (9106) (40) "وتيفانى أليوت"، )6)(2016) "أميمة سميحTiffany, 

Eliot   ،"(  "9100) (38) "اناستسايد وفيتالكي Anastasiades،vitalaki"  حيث أكدوا عمى
 والابتكارمى الإبــداع ديثــة القائمــة عــالأســاليب الح ىلســـاليب التقميديــة إمــن الأ الانتقالرورة ض
 امتلبكالعاممين بالإدارات المختمفة عمى تؤكــد رغبــة وحاجــة تخدام برامــج تقنيــة متطــورة والتي واســ

مما يتيح تبادل  الاجتماعياصل مثل شبكات التو  ديثــةيـة فنيـة تواكــب التوجيــات الحميـارات تقن
عمي اتخاذ القرارات الخاصة باستثمار الموارد البشرية والتقنيات  أوسع والقدرةالمعارف عمي نطاق 

في ظل جائحة كورونا أصبحت التقنيات أنو ، خاصة و  لتعزيز القدرة التنافسية الرقميةالتكنولوجية 
 زمة، مما يسيل استمرارية العمل والتواصل بين الناس أكثر منمية عامل تمكين إيجابي في ىذه الأالرق

المساواة في  أي وقت مضى، ومساعدتيم في الحفاظ عمى الصحة العقمية الجيدة. ومع ذلك، فإن عدم
يعوق  والاتصالاتصول إلى تكنولوجيا المعمومات نترنت وعدم إمكانية الو لإالوصول إلى شبكات ا
 (51) . دالمشاركة الفعالة عن بع
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 (01)جدول 
 لأراء عينة البحث 9والأهمية النسبية وقيمة كاالتكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي 

  الإداريةفي العممية  والاتصالاتكفايات توظيف تكنولوجيا المعمومات في المحور الثالث الخاص ب
 (01ن=)

 العبارة م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبً
 الأهمٌة
 النسبٌة

 0كا
 % ك % ك % ك

0 05 32 40.00 35 43.75 13 16.25 179 74.58 10.56 

0 06 30 37.5 37 46.25 14 17.5 178 74.17 10.29 

3 07 40 50.00 27 33.75 13 16.25 187 77.97 13.52 

4 08 41 51.25 34 42.5 5 6.25 196 81.67 27.00 

5 09 39 48.75 31 38.75 20 25.00 199 82.92 7.73 

6 32 28 35.00 35 43.75 17 21.25 171 71.25 6.11 

7 30 36 45.00 22 27.5 22 27.5 174 72.5 4.86 

8 30 35 43.75 29 36.25 16 20.00 179 74.58 7.00 

9 33 32 40.00 30 37.5 18 22.5 174 72.5 4.26 

02 34 42 52.5 24 30.00 14 17.5 188 78.33 14.92 

00 35 33 41.25 25 31.25 22 27.5 171 71.25 2.41 

00 36 29 36.25 32 40.00 19 23.75 170 70.83 3.45 

 2022= 1012الجدولية عند مستوى معنوية  9قيمة كا 
أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لأداء عينة البحث في جميع  (10)يتضح من الجدول رقم 
 الإدارية.في العممية  والاتصالاتكفايات توظيف تكنولوجيا المعمومات عبارات المحور الثالث الخاص 

( بنسبة 34في العبارة رقم ) )نعم(وكانت أعمى نسبة مئوية في آراء عينة البحث الذين اختاروا 
وكانت أعمى نسبة مئوية  (،%35.00( بنسبة )30%( وكانت أقل نسبة مئوية في العبارة رقم )52.5)

انت أقل %( وك46.25( بنسبة )26في العبارة رقم ) ما(حد  )إلىفي آراء عينة البحث الذين اختاروا 
وكانت أعمى نسبة مئوية في آراء عينة البحث  (،%27.5( بنسبة )31نسبة مئوية في العبارة رقم )

وكانت أقل نسبة مئوية في العبارة  %(،27.5بنسبة ) (35(، )31في العبارة رقم ) )لا(الذين اختاروا 
 %(. 6.25( بنسبة )28رقم )

%( بين عبارات 82.92وأكثر أىمية نسبية )( 199( أعمى وزن نسبي )29ومثمت العبارة رقم )
%( بين 70.83( وأقل أىمية نسبية )170( أقل وزن نسبي )36بينما مثمت العبارة رقم ) المحور،
  المحور.عبارات 
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( ، 31فان العبارات رقم ) 5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2وبما أن قيمة كا 
ذات دلالو إحصائية حيث أن قيمة  دلالو إحصائية ، بينما باقي العبارات ليس ليم (36،)(35( ، )33)
 والاتصالات المعموماتتوظيف تكنولوجيا أىمية مدى ، مما يؤكد  5.99ليذه العبارات أكبر من  2كا

"نهال البيمي  " ،Travice, B (2008) (50) ترافيك""وىذا يتفق مع  في العممية الإدارية ،
 ،(20)(9112"كريم محمد الحكيم ")، (5) (9101"أشرف مختار شعلان")، (32) (9102صبح")

، (9) (9119"جمال محمد لطفى")، (26) (9114مصطفي عبد السميع وعبد الفتاح الفولى" )"
، حيث أكدت نتائج (23) (9110"محمد محمد الهادي")، (18) (9110"عماد مصطفى البنانى")

في العممية  والاتصالاتوتوظيف تكنولوجيا المعمومات ات توافر المعموم ضرورةىذه الدراسات عمى 
التي أكدت عمى أىمية  Orland Amy( 9112)(45) يتفق مع نتائج دراسةوايضا  ،الإدارية

التي توضح و التواصل من خلبل التكنولوجيا الرقمية الحديثة وعمى دوره كميسر في العممية الإدارية، 
بحثية حول استكشاف أدوات معينة أو وسائل تكنولوجية رقمية أساليب التكنولوجيا الرقمية كأدوات 

مجموعة متزايدة من الأدوات لأداء واستخراج وتحميل وتصور  وتبين أن العالم الرقمي يقدم لنا لمبحث،
في  العاممينأن تطبيق التحول الرقمي يعزز فرص التواصل بين كما و ، كميات كبيرة من المعمومات

استخدام الوسائل التكنولوجية و  كنولوجيا الرقميةتومختمف التخصصات اعتمادا عمى ال الإداراتمختمف 
عمى الرغم من أىمية صناعة تكنولوجيا المعمومات ، وأنو في التعرف عمي ابعادىا وممارستيا المتنوعة

لتحديات الكثير من ا إلا أن ىناكوالتطبيقات والبرمجيات الناتجة عنيا في مواجية أزمة فيرس كورونا، 
التي تواجو تكنولوجيا المعمومات في مصر، ومن ىذه التحديات: عدم الوضوح في تطبيق استراتيجية 

لتكنولوجيا المعمومات، حيث يفتقر ىذا القطاع إلى  (regulator)  التحول الرقمي ، عدم وجود منظم
آليات تنظيميو ومراقبة التزامو بمعايير الجودة، وكيفية التعامل مع سرية المعمومات وغيره ، غياب 

ت، وبالتالي ضعف فرص في كل المجالاقاعدة بيانات متكاممة ومحدثة تسمح بتحميل البيانات 
 (39) .وظيفيا بشكل جيد من التكنولوجيا الحديثة وت الاستفادة

 (9102)" الهام شيمي عزيزي،نوال "أشارت إليو نتائج دراسة كلب من وىذا يتفق مع ما 
( 47) رابيل"" (،3) (9100)م" أسامة عبد السلا" (،27) (9106منصور لحضاري" )"، (34)
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(9109 Ribble ( ،" من  والاستفادة وحديثةالي أىمية البحث عن أساليب جديدة  (،24) (9102")أكرم شعت  المصري،مروان
 .المستوي العالمي عمىالتطورات التقنية في مجال العمل الإداري لمواجية العديد من التحديات 

 الأول:وبذلك تكون الباحثة قد حققت الإجابة عمى التساؤل 
 كفرالشيخ؟ما الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة 

 (00)جدول 
 الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة كفرالشيخ في ظل جائحة كورونا توصيف 

 المحاور م

إدارة النشاط 
 الرٌاضً

 05ن=

الاتحادات إدارة 
 الرٌاضٌة والأسر

 00ن=

إدارة النشاط 
 الثقافً والفنً

 00ن=

 الجوالة
 02ن=

 الاجتماعً
 والرحلات

 9ن=

 الاجتماعًالتكافل 
 00ن=

 ع± س ع± س ع± س ع± س ع± س ع± س

0 
كفاٌات ثقافة التكنولوجٌا 

 الرقمٌة
02802 3898 00829 3843 09855 4876 08892 4838 09822 3890 08875 3896 

3 
استخدام مصادر  لكفاٌاتا

الشبكة العالمٌة 
 )الإنترنت(

03833 3834 04873 3807 00890 3884 00872 3862 02856 3860 00822 4890 

4 
كفاٌات توظٌف تكنولوجٌا 

 والاتصالاتالمعلومات 
 فً العملٌة الإدارٌة

02873 5859 02807 6844 00880 6892 02872 6872 02878 6844 00828 6860 

 03880 76822 00866 75878 00853 77882 00889 80820 9809 85822 8850 80866 الإجمالً 

الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية لتوصيف  المعياريوالانحراف  الحسابي( المتوسط 11يوضح جدول )
 كورونا.الشباب جامعة كفرالشيخ في ظل جائحة 
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 )كفاياتمحاور بالنسبة لإدارة النشاط الرياضي يمكن ترتيبيا كالآتي الونلبحظ من الجدول أن 
في  والاتصالاتكفايات توظيف تكنولوجيا المعمومات  (،استخدام مصادر الشبكة العالمية )الإنترنت

 المعياري.( وفقا لترتيب المتوسط الحسابي والانحراف كفايات ثقافة التكنولوجيا الرقمية الإدارية،العممية 
استخدام  )كفاياتمحاور كالآتي الوبالنسبة لإدارة الاتحادات الرياضية والأسر يمكن ترتيب 

كفايات توظيف تكنولوجيا  الرقمية،كفايات ثقافة التكنولوجيا ، مصادر الشبكة العالمية )الإنترنت(
 المعياري.( وفقا لترتيب المتوسط الحسابي والانحراف في العممية الإدارية والاتصالاتالمعمومات 

استخدام مصادر  )كفاياتمحاور كالآتي الترتيب  والفني يمكنوبالنسبة لإدارة النشاط الثقافي 
 الإدارية،في العممية  والاتصالاتكفايات توظيف تكنولوجيا المعمومات  (،الشبكة العالمية )الإنترنت

  المعياري.( وفقا لترتيب المتوسط الحسابي والانحراف كفايات ثقافة التكنولوجيا الرقمية
استخدام مصادر الشبكة العالمية  )كفاياتمحاور كالآتي الوبالنسبة لإدارة الجوالة يمكن ترتيب 

ثقافة كفايات  الإدارية،في العممية  والاتصالاتكفايات توظيف تكنولوجيا المعمومات  (،)الإنترنت
 المعياري.( وفقا لترتيب المتوسط الحسابي والانحراف التكنولوجيا الرقمية

كفايات توظيف ) كالآتي محاورالترتيب  والرحلبت يمكنوبالنسبة لإدارة النشاط الاجتماعي 
كفايات استخدام مصادر الشبكة العالمية  الإدارية،في العممية  والاتصالاتتكنولوجيا المعمومات 

 المعياري.( وفقا لترتيب المتوسط الحسابي والانحراف )الإنترنت(، كفايات ثقافة التكنولوجيا الرقمية
توظيف تكنولوجيا  )كفاياتمحاور كالآتي الوبالنسبة لإدارة التكافل الاجتماعي يمكن ترتيب 

)الإنترنت(،  كفايات استخدام مصادر الشبكة العالمية الإدارية،في العممية  والاتصالاتالمعمومات 
 المعياري.( وفقا لترتيب المتوسط الحسابي والانحراف كفايات ثقافة التكنولوجيا الرقمية

صفاء "،   Mazalah,A (9102) (44)زاله وآخرونماكلب من ما أشار إليو  وىذا يتفق مع
 Babgun and""ياسف، بابجن ، (10) (9102"خمود العتيبي") ( ،13( (9102عبد الوهاب" )

Yasuf (2010) (52)  ،"("9102نهاد عبد الله العبيد) (30 ، ) العاممين  امتلبكمن أىمية
مي استخدام وتطوير قدراتيم ع والاتصالبمختمف الإدارات والتخصصات لكفايات تقنية المعمومات 

حيث جاء مستوي استخدام أساسيات الحاسب وشبكة المعمومات الإدارية ، ت التقنية في حل المشكلب
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 والاتصالف في كفايات تقنية المعمومات ىناك ضعالنتائج بأن جاءت ، وكما بين العالي والمتوسط 
 العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشبابوجود فجوة رقمية لدي  ، مما أدى إلىزمة في العصر الرقمياللب

 مختمف الأنشطة .بداية من استعدادىم لقبول التقنية واستخداميا ، ادارتيا في 
 الثاني:وبذلك تكون الباحثة قد حققت الإجابة عمى التساؤل 

 إدارة؟كل العاممين ب لاستجاباتهل تختمف الكفايات التكنولوجية الرقمية بالنسبة 
 (09)جدول 
 جامعة كفر الشيخ الستة قيد البحث  شبابتحميل التباين بين استجابات إدارات رعاية ال

 بناء مقياس الكفايات التكنولوجية الرقمية  في

 مصدر التباٌن المحاور م
درجة 
 الحرٌة

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 قٌمة ف

0 
كفاٌات ثقافة التكنولوجٌا 

 الرقمٌة

 678586 3378930 5 بٌن الإدارات
058636 

 
 48300 0678986 60 داخل الإدارات

  6258908 67 المجموع

0 
استخدام مصادر  لكفاٌاتا

الشبكة العالمٌة 
 )الإنترنت(

 898839 4498095 5 بٌن الإدارات
078497 

 
 58035 3088346 60 داخل الإدارات

  7678540 67 المجموع

3 
كفاٌات توظٌف تكنولوجٌا 

فً  والاتصالاتالمعلومات 
 العملٌة الإدارٌة

 338278 0658390 5 بٌن الإدارات
008063 

 
 08937 0808282 60 داخل الإدارات

  3478470 67 المجموع

 الإجمالً 

 0448850 00048060 5 بٌن الإدارات

 068780 06628489 60 داخل الإدارات 98040

  08848752 67 المجموع

 9022= 1012ومستوى معنوية  69 ،2حرية  درجتيقيمة ف الجدولية عند 
جامعة كفر الشيخ الستة  شبابدلالة الفروق بين استجابات إدارات رعاية ال (12)يوضح جدول 

 قيد البحث 
الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة  مقياس في

لة إحصائية ويتضح وجود فروق ذات دلا 0.05عند مستوى معنوية كفرالشيخ في ظل جائحة كورونا 
محمد إبراهيم أبو " (،31)(9100"نهال البيمي صبح")، وىذا يتفق مع نتائج دراسة بين الإدارات الستة 

رامل " ( ،28)(9191"نبيل فضل")( ، 27)(9106"منصور لخضاري")( ، 21) (9106هرجة")
الكفايات تختمف وتتباين من فرد لفرد داخل الإدارة حيث أن ،  Ramli, R( 9109) (46)وآخرون"
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مف الواحدة ، فكل عامل بالإدارة العامة لرعاية الشباب يمتمك الميارات التي تميزه عن غيره من العاممين ولذلك تتفاوت ىذه الميارات وتخت
عض درجة إتقانيا ، وأيضا وفقا لنوع التخصص داخل كل إدارة وطبيعة الميام ومدى خضوعيا لمتطبيق والإدارة عن طريق التكنولوجيا الرقمية فب

والبعض الأخر يفتقر لتمك الثقافة ويحتاج إلى زيادة تدريب لتطويرىا ليقتنع بيا ويؤمن بمدى الإدارات لدييا ثقافة العمل بالتكنولوجيا الرقمية 
يجيد  أىميتيا في تحقيق الأىداف ، وكذلك نجد بعض الإدارات تجيد استخدام مصادر الشبكة العالمية " الإنترنت" ، في حين البعض الآخر منيا

في العممية الإدارية ، ومن ثم ينبغي محو الأمية الرقمية وتوفير الفرص الرقمية والتحول الرقمي مما  والاتصالاتتوظيف تكنولوجيا المعمومات 
 يوفر إمكانية تحويل إجراءات العمل التقميدية ونقميا نحو الوسائل الرقمية.
 (02)جدول 
 البحث المقياس قيدمحاور  فيحث الستة  معدل نسب التغير المئوية بين إدارات الب

 المتوسطات الإدارات المحاور م
 معدل التغٌر

النشاط 
 الرٌاضً

الاتحادات 
 الرٌاضٌة والأسر

 الثقافًالنشاط 
 والفنً

الجوالة 
 والخدمة العامة

 الاجتماعً
 والرحلات

التكافل 
 الاجتماعً

0 
كفاٌات ثقافة 

 التكنولوجٌا الرقمٌة

 7808 5894 6844 3804 9836  02802 الرٌاضًالنشاط 

 05800 03899 04844 00850   00829 الاتحادات الرٌاضٌة والأسر

 4827 0879 3832    09855 والفنً الثقافًالنشاط 

 2879 2853     08892 الجوالة والخدمة العامة

 0830      09822 والرحلات الاجتماعً

       08875 الاجتماعًالتكافل 

0 
كفاٌات استخدام 
مصادر الشبكة 
 العالمٌة )الإنترنت(

 00884 00804 5807 3887 0893  07842 الرٌاضًالنشاط 

 05830 03876 7887 6862   07890 الاتحادات الرٌاضٌة والأسر

 9833 7867 0836    06873 والفنً الثقافًالنشاط 

 8828 6842     06852 الجوالة والخدمة العامة

 0882      05844 والرحلات الاجتماعً

       05807 الاجتماعًالتكافل 
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3 

كفاٌات توظٌف 
تكنولوجٌا 
المعلومات 
فً  والاتصالات

 العملٌة الإدارٌة

 02822 00892 7822 0880 5897  03833 الرٌاضًالنشاط 

 05827 06887 00804 7835   04873 الاتحادات الرٌاضٌة والأسر

 8833 02807 5808    00890 والفنً الثقافًالنشاط 

 3803 5807     00872 الجوالة والخدمة العامة

 0806      02856 والرحلات الاجتماعً

       00822 الاجتماعًالتكافل 

 الإجمالً 5

 6893 7802 4870 2879 4829  80866 الرٌاضًالنشاط 

 02859 02885 8847 4869   85822 الاتحادات الرٌاضٌة والأسر

 6808 6846 3896    80820 والفنً الثقافًالنشاط 

 0830 0862     77882 الجوالة والخدمة العامة

 2809      75878 والرحلات الاجتماعً

       76822 الاجتماعًالتكافل 

 , المقياس ،وىذا يتفق مع نتائج دراسة كلب منمحاور  في(  معدل نسب التغير المئوية  بين إدارات البحث الستة   13يوضح جدول  ) 
(2012) (48), Zaidieh (2013)(53) Rohaiza and Rohaini   ،"(" 9102نهاد عبد الله عبيد)(30) ،"محمد عمي حسن" 

والتي تؤكد عمى مدى أىمية امتلبك العاممين بمختمف الإدارات والتخصصات لمكفايات في استخدام الأدوات والموارد الرقمية  (22) (9106)
 كأدوات التواصل والتعاون والمشاركة مع الزملبء في حل المشكلبت أثناء العممية الإدارية ، مما يتطمب وضع تصور لتفعيل كفايات توظيف

في العممية الإدارية، نشر ثقافة التكنولوجيا الرقمية والكفايات اللبزمة ليا والتعرف عمى متطمبات التحول الرقمي  والاتصالات تكنولوجيا المعمومات
ليات الخاصة بالعمل الي جانب التدريب المناسب والمستمر لمتأثير في ثقافة تحديد استراتيجية واضحة ومناسبة ومعرفة الآ فيوالتي تتمثل 

في العممية الإدارية بشكل  والاتصالاتالعاممين ولتنمية ميارات استخدام مصادر الشبكة العالمية )الإنترنت( وكيفية توظيف تكنولوجيا المعمومات 
 اكثر فعالية .

 الثالث:التساؤل  وبذلك تكون الباحثة قد حققت الإجابة عمى
 بالجامعة؟هل يختمف ترتيب الكفايات التكنولوجية الرقمية باختلاف إدارات رعاية الشباب 
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  البحث:نتائج 
لمكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة التوصل إلى مقياس  .1

  .كافيةصدق وثبات  دلالاتبحيث تتوافر في ىذا المقياس  كفر الشيخ
 العمل.والإيمان بمدى اىميتيا في  للبقتناعيحتاج العاممين إلى ترسيخ ثقافة التكنولوجيا الرقمية  .2
 استجاباتحققت كفايات استخدام مصادر الشبكة العالمية )الإنترنت( أعمى نسبة من حيث  .3

 كفرالشيخ.العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب جامعة 
يحتاج العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب إلى المزيد من التدريب المستمر عمى أساليب توظيف  .4

 الإدارية.في العممية  والاتصالاتتكنولوجيا المعمومات 
بالإدارة العامة لرعاية الشباب من إدارة العاممين  استجاباتتتفاوت كفايات التكنولوجيا الرقمية حسب  .5

 أخرى.إلى 
في البحوث  لاستخدامياالجامعات بأداة قياس موثوق فييا تزويد الباحثين والمختصين في الكميات و  .6

 .العلبقةوالدراسات ذات 
  التىصياث:

الشيخ والكميات التابعة شباب بجامعة كفر توصي الباحثة القائمين عمى الإدارة العامة لرعاية ال
 يمي:ليا بما 

والكميات التابعة إعتماد وتطبيق ىذا المقياس والعمل بو بالإدارة العامة لرعاية الشباب بالجامعة  .1
 بالجامعة.عمى باقي الإدارات الموجودة  وتعميموليا 

لتنمية وتطوير الكفايات التكنولوجية الرقمية لدى العاممين بالإدارة العامة وضع خطة إستراتيجية  .2
 بالجامعة.لرعاية الشباب 

دارات الكميات التابعة ليا بما  .3 تحديث رؤية ورسالة الإدارة العامة لرعاية الشباب بالجامعة وا 
 الرقمي.يتناسب مع التحول 

أىمية استخدام مدى بلجامعة والكميات التابعة ليا بالإدارة العامة لرعاية الشباب با العاممينتوعية  .4
   .من خلبل ورش العمل والندوات العمل الإداريوسائط التكنولوجيا الرقيمة في مجال 
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عمى  العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب بالجامعة والكميات التابعة لياالاىتمام بتدريب  .5
 جيد.إدارة الأنشطة بشكل وجيا الرقميـة؛ بما يخدم المستحدثات التكنولوجية التي تنتجيا التكنول

لزيــادة الوعــي  ؛مختمف إدارات الجامعة بصفة عامةنشر ثقافة استخدام التكنولوجيا الرقمية في  .6
التقنيــة الرقميــة في  بإيجابيةبالمعــارف والميــارات الفنيــة والتقنيــة الرقميـة لتطويــر القناعــات الذاتيــة 

  .تحقيق الأىداف المنشودةبما يعود بالنفع والفائدة عمـى ــل إدارة الأنشطة و تفعي
عمى استخدام التكنولوجيا الرقمية في  تطوير البنية التحتية لممساعدةتوفير الميزانيات اللبزمة ل .7

 عالية.الإدارات بجودة مختمف 
تحفيز العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب بالجامعة والكميات التابعة ليا ممكن يستخدموا  .8

 التقني.باستمرار لمواكبة مستجدات العصر  أنفسيمالتكنولوجيا الرقمية ويحرصوا عمى تطوير 
التطوير من الدراسات حول موضوع الكفايات التكنولوجية والرقمية للبستفادة منيا في  إجراء المزيد .9

 كفرالشيخ.الميني لدى العاممين بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة 
 المراجع قائمت

 :العربيت المراجع: أولا  
 أبو بكر سمطان أحمد  .1

 م(3004)

ــــة  : ــــة، المنظمــــة العربي ــــم والتقني ــــة العم ــــت، مجم ــــي والانترن ــــة المجتمــــع العرب ــــة، المنظمــــة العربي ــــم والتقني ــــة العم ــــت، مجم ــــي والانترن المجتمــــع العرب
 لمتنمية، القاىرة.لمتنمية، القاىرة.

آفــــــاق الحاضــــــر وتطمعــــــات المســــــتقبل، المكتبــــــة آفــــــاق الحاضــــــر وتطمعــــــات المســــــتقبل، المكتبــــــة   –الادارة الالكترونيــــــة الادارة الالكترونيــــــة  : م(3005) أحمد محمــــد غنيـــم  .2
 العصرية، الاسكندرية.العصرية، الاسكندرية.

 أسامة عبد السلام عمي  .3
 م(3022)

والآليـات، مجمـة التربيـة، والآليـات، مجمـة التربيـة،   التحول الرقمي لمجامعات المصرية.المتطمباتالتحول الرقمي لمجامعات المصرية.المتطمبات :
تصدر عن الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، المجمـد تصدر عن الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، المجمـد 

 ..33 ، العدد.، العدد.0101
 أشرف محمد الشمول  .4

 (م3004)
القيــم التربوية المتضمنــة في كتــب التربية الفنيــة ودرجــة ممارســـتيا مـــن القيــم التربوية المتضمنــة في كتــب التربية الفنيــة ودرجــة ممارســـتيا مـــن  :

ــــر المعممـيــــن والمعممـــات فـــي  ــــر المعممـيــــن والمعممـــات فـــي وجيـــــة نظـ ــــا فـــي وجيـــــة نظـ ــــة الأساســـــية العميـ ــــا فـــي المرحمـ ــــة الأساســـــية العميـ المرحمـ
 الأردن. رســالة ماجســتير غيـر منشــورة. الجامعــة الأردنية. عمــان.الأردن. رســالة ماجســتير غيـر منشــورة. الجامعــة الأردنية. عمــان.

 أشرف مختار شعلان  .5
 م(3020)

 رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة طنطا. رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة طنطا.  :

التحــول لعصــر رقمــي تقــدم معرفــي ام تقيقــر منيجــي، المــؤتمر الــدولي التحــول لعصــر رقمــي تقــدم معرفــي ام تقيقــر منيجــي، المــؤتمر الــدولي  : م(3027) أميمة سميح  .6
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الحــادي عشــر بعنــوان " التعمــيم فــي عصــر التكنولوجيــا الرقميــة" لبنــان: الحــادي عشــر بعنــوان " التعمــيم فــي عصــر التكنولوجيــا الرقميــة" لبنــان: 
 ابريل.ابريل.  11-2222طرابمس طرابمس 

 عطية السيد عبد الحميد  .7
 م(3003)

دراســـة لإعـــداد مقيـــاس القـــيم كموجيـــات لاتخـــاذ القـــرارات فـــي جماعـــات دراســـة لإعـــداد مقيـــاس القـــيم كموجيـــات لاتخـــاذ القـــرارات فـــي جماعـــات  :
ـــــــة.  ـــــــة. الخدمـــــــة الاجتماعي المـــــــؤتمر العممـــــــي الخـــــــامس عشـــــــر، الخدمـــــــة المـــــــؤتمر العممـــــــي الخـــــــامس عشـــــــر، الخدمـــــــة الخدمـــــــة الاجتماعي

 ..22الاجتماعية والسلبم الاجتماعي، مج الاجتماعية والسلبم الاجتماعي، مج 
 ثابت عبد الرحمن إدريس  .8

 م(3004)

نظـــم المعمومـــات الاداريـــة فـــي المنظمـــات المعاصـــرة، الـــدار الجامعيـــة، نظـــم المعمومـــات الاداريـــة فـــي المنظمـــات المعاصـــرة، الـــدار الجامعيـــة،  :
 الاسكندرية. الاسكندرية. 

الأندية الرياضـية الأندية الرياضـية معوقات استخدام الحاسب الألى ونظم المعمومات في معوقات استخدام الحاسب الألى ونظم المعمومات في  : م(3003) جمال محمد لطفي  .9
فـــي ج.م.ع، رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، كميـــة التربيـــة الرياضــــية، فـــي ج.م.ع، رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، كميـــة التربيـــة الرياضــــية، 

 جامعة حموان، القاىرة.جامعة حموان، القاىرة.
ـــوم  : م(3028) خمود عبيد العتيبي  .10 ـــة العم ـــا بكمي ـــات الدراســـات العمي ـــيم اللبزمـــة لطالب ـــة التعم ـــات تقني ـــوم كفاي ـــة العم ـــا بكمي ـــات الدراســـات العمي ـــيم اللبزمـــة لطالب ـــة التعم ـــات تقني كفاي

الاجتماعيــة فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلبمية فــي العصــر الاجتماعيــة فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلبمية فــي العصــر 
الرقمــي، مجمــة جامعــة طيبــة لمعمــوم التربويــة، كميــة العمــوم الاجتماعيــة، الرقمــي، مجمــة جامعــة طيبــة لمعمــوم التربويــة، كميــة العمــوم الاجتماعيــة، 

 ..  00العدد العدد   0202المجمد المجمد   .المممكة العربية السعوديةالمممكة العربية السعودية
سـارة غزان و أكسـال، دوفـو و   .11

 (م3028) جـويل، بيالجيـه
منظـــور تحميمــي، دور التقنيـــة الرقميـــة فــي التمكـــين وتطويـــر الميـــارات. منظـــور تحميمــي، دور التقنيـــة الرقميـــة فــي التمكـــين وتطويـــر الميـــارات.  :

 عمـان، دار النشـر .عمـان، دار النشـر .
 سحر كمال عبد الحي  .12

 (م3006)
الحاســــب الآلـــي فـــي تدريــــس مقــــرر التشــــكيل الحاســــب الآلـــي فـــي تدريــــس مقــــرر التشــــكيل   أثــــر اســــتخدام إســـتراتيجيةأثــــر اســــتخدام إســـتراتيجية :

بالخـط العربي عـمى تنميـة القـدرات الابتكاريـة والتحصيــل الــدراسي لــدى بالخـط العربي عـمى تنميـة القـدرات الابتكاريـة والتحصيــل الــدراسي لــدى 
ـــالة  ـــة. رسـ ـــة المكرمـ ـــالة طالبـــات قســـم التربيـــة الفنيـــة بجامعـــة أم القـــرى بمكـ ـــة. رسـ ـــة المكرمـ طالبـــات قســـم التربيـــة الفنيـــة بجامعـــة أم القـــرى بمكـ

 .ماجســتير غيــر منشــورة. كميــة التربيـة. جامعـة أم القـرىماجســتير غيــر منشــورة. كميــة التربيـة. جامعـة أم القـرى
 الوهاب بمقاسمصفاء عبد   .13

 م(3030)
تصــــور مقتــــرح لمكفايــــات التقنيــــة ومتطمبــــات القــــرن الحــــادي والعشــــرين تصــــور مقتــــرح لمكفايــــات التقنيــــة ومتطمبــــات القــــرن الحــــادي والعشــــرين  :

لمعممــات التربيــة الفنيــة فــي ضــوء احتياجــاتين التدريبيــة، كميــة التربيــة، لمعممــات التربيــة الفنيــة فــي ضــوء احتياجــاتين التدريبيــة، كميــة التربيــة، 
( ( 00(، العـدد )(، العـدد )99المدينة المنورة، مجمة الشمال لمعموم الإنسانية، المجمد )المدينة المنورة، مجمة الشمال لمعموم الإنسانية، المجمد )

.. 
اســــتخدام تكنولوجيــــا الاتصــــال الرقميــــة فــــي التعمــــيم مـــــن وجيـــــة نظــــر اســــتخدام تكنولوجيــــا الاتصــــال الرقميــــة فــــي التعمــــيم مـــــن وجيـــــة نظــــر  : م(:302) عبد الرازق الدليمي  .14

المدرســـين فـــي الجامعـــات الأردنيــــة، المؤسســـة العربيـــة لمتربيـــة والعمــــوم المدرســـين فـــي الجامعـــات الأردنيــــة، المؤسســـة العربيـــة لمتربيـــة والعمــــوم 
 ، فبراير.، فبراير.٦٦والآداب، المجمـة العربية للئعلبم وثقافة الطفل، العددوالآداب، المجمـة العربية للئعلبم وثقافة الطفل، العدد

 عبد الكريم عمي موسى  .15
 (م3024)

بحــوث التــدخل المينــي فــي بحــوث التــدخل المينــي فــي مشــكلبت تصــميم المقــاييس الاجتماعيــة فــي مشــكلبت تصــميم المقــاييس الاجتماعيــة فــي  :
، ، 33طريقــة خدمــة الجماعــة. مجمــة دراســات فــي الخدمــة الاجتماعيــة. عطريقــة خدمــة الجماعــة. مجمــة دراســات فــي الخدمــة الاجتماعيــة. ع

 ..00جج
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عبد الوهاب جودة الحايس   .16
 م(:302) وعبيدة أحمد صبطي

مجتمـــع المعرفـــة الرقمـــي ودوره فـــي تنميـــة الإبـــداع العممـــي "رؤى حديثـــة مجتمـــع المعرفـــة الرقمـــي ودوره فـــي تنميـــة الإبـــداع العممـــي "رؤى حديثـــة  :
والآداب، المجمـــة والآداب، المجمـــة لمـــتعمم والبحـــوث "، المؤسســـة العربيـــة لمتربيــــة والعمــــوم لمـــتعمم والبحـــوث "، المؤسســـة العربيـــة لمتربيــــة والعمــــوم 

 ، يناير.، يناير.٦٦العربية للآداب والدراسات الإنسانية، العددالعربية للآداب والدراسات الإنسانية، العدد
ـــدى معممـــي التكنولوجيـــا  : (م3008) عطايا يوسف عابد  .17 ـــرح لتنميـــة ميـــارة البرمجــة ل ـــج مقـ ـــة برنامـ ـــدى معممـــي التكنولوجيـــا فاعميـ ـــرح لتنميـــة ميـــارة البرمجــة ل ـــج مقـ ـــة برنامـ فاعميـ

رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة. كميـة التربيــة. الجامعـة الإسـلبمية. رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة. كميـة التربيــة. الجامعـة الإسـلبمية.  .بغـزةبغـزة
 غـزة.غـزة.

 عماد مصطفى البناني  .18
 م(3002)

معوقــات اســتخدام الـــنظم الإداريــة الحديثـــة وأثــر ذلــك عمـــى دعــم اتخـــاذ معوقــات اســتخدام الـــنظم الإداريــة الحديثـــة وأثــر ذلــك عمـــى دعــم اتخـــاذ  :
ــــى لمشــــباب والرياضــــة، رســــالة ماجســــتير غيــــر  ــــالمجمس الأعم ــــرار ب ــــى لمشــــباب والرياضــــة، رســــالة ماجســــتير غيــــر الق ــــالمجمس الأعم ــــرار ب الق

 منشورة، كمية التربية الرياضية بنين، اليرم، جامعة القاىرة.منشورة، كمية التربية الرياضية بنين، اليرم، جامعة القاىرة.
 عمر محمد بن يونس  .19

 م(3005)

ـــــة،  : ـــــة، دار النيضـــــة العربي ـــــة، المجتمـــــع المعمومـــــاتي والحكومـــــة الإلكتروني ـــــة، دار النيضـــــة العربي المجتمـــــع المعمومـــــاتي والحكومـــــة الإلكتروني
 السعودية. السعودية. 

ــــــــة  : م(:300) كريم محمد الحكيم  .20 ــــــــات العامــــــــة بالأندي ــــــــة نظــــــــام معمومــــــــاتي لتطــــــــوير دور إدارات العلبق ــــــــات العامــــــــة بالأندي نظــــــــام معمومــــــــاتي لتطــــــــوير دور إدارات العلبق
الرياضـية، رسـالة دكتـوراه غيـر منشـورة، كميـة التربيـة الرياضـية، جامعـة الرياضـية، رسـالة دكتـوراه غيـر منشـورة، كميـة التربيـة الرياضـية، جامعـة 

 طنطا.طنطا.
 محمد إبراهيم عمي أبو هرجه  .21

 م(3027)
ـــــة قــــدرة الإخصــــائيين  : ـــــة قــــدرة الإخصــــائيين تكنولوجيــــا المعمومــــات الرقميــــة كمتغيــــر فــــي تنمي تكنولوجيــــا المعمومــــات الرقميــــة كمتغيــــر فــــي تنمي

الاجتمــاعيين عمـــى الممارســـة الرقميـــة وتصــور لبرنــــامج مقتــــرح لتــــدريب الاجتمــاعيين عمـــى الممارســـة الرقميـــة وتصــور لبرنــــامج مقتــــرح لتــــدريب 
الإخصــائيين الاجتمــاعيين عمــى اســتخدام تكنولوجيــا المعمومــات الرقميــة الإخصــائيين الاجتمــاعيين عمــى اســتخدام تكنولوجيــا المعمومــات الرقميــة 

رية رية فـــي تنميـــة قـــدرتيم عمـــى الممارســـة المينيـــة الرقميـــة، الجمعيـــة المصـــفـــي تنميـــة قـــدرتيم عمـــى الممارســـة المينيـــة الرقميـــة، الجمعيـــة المصـــ
ـــــة، العـــــدد ــــــة الخدمــــــة الاجتماعي ـــــة، العـــــددللئخصـــــائيين الاجتمــــــاعيين، مجم ــــــة الخدمــــــة الاجتماعي ، ، ٥٥٥٥للئخصـــــائيين الاجتمــــــاعيين، مجم

 يناير.يناير.
ــــــة الســــــعودية  : م(3027) محمد عمي حسن  .22 ــــــي الرؤي ــــــة الســــــعودية حوكمــــــة التحــــــول الرقمــــــي ف ــــــي الرؤي ــــــة 00))21312131حوكمــــــة التحــــــول الرقمــــــي ف ــــــة (، مجم (، مجم

 ..5555الميندس، تصدر لمييئة السعودية لمميندسين، العدد الميندس، تصدر لمييئة السعودية لمميندسين، العدد 
ابحاث ودراسـات المـؤتمر العممـي الثـامن لـنظم ابحاث ودراسـات المـؤتمر العممـي الثـامن لـنظم إدارة الأعمال الكترونيا، إدارة الأعمال الكترونيا،  : م(3002) محمد محمد الهادي  .23

 المعمومات وتكنولوجيا الحاسبات، القاىرة.المعمومات وتكنولوجيا الحاسبات، القاىرة.
مروان وليد المصري، أكرم   .24

 م(2017) حسن شعت
مستوي المواطنة الرقمية لدي عينة من طمبة جامعة فمسطين من وجية مستوي المواطنة الرقمية لدي عينة من طمبة جامعة فمسطين من وجية  :

نظــرىم، مجمــة جامعــة فمســطين للؤبحــاث والدراســات، جامعــة فمســطين، نظــرىم، مجمــة جامعــة فمســطين للؤبحــاث والدراســات، جامعــة فمســطين، 
  .((22السابع، العدد )السابع، العدد )المجمد المجمد 

التحــــول الرقمــــي فـــــي الجامعــــات المصــــرية كمتطمـــــب لتحقيــــق مجتمـــــع التحــــول الرقمــــي فـــــي الجامعــــات المصــــرية كمتطمـــــب لتحقيــــق مجتمـــــع  : م(3029) مصطفي احمد امين  .25
ـــة جامعـــة دمنيـــور، العـــدد  ـــة التربي ـــة، كمي ـــة الإدارة التربوي ـــة، مجم ـــة جامعـــة دمنيـــور، العـــدد المعرف ـــة التربي ـــة، كمي ـــة الإدارة التربوي ـــة، مجم المعرف

((0505.).) 
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مصطفى عبد السميع، عبد   .26
 م(3005) الفتاح الفولي

مـــن منظـــور التنظـــيم الرقمـــي مـــن منظـــور التنظـــيم الرقمـــي نحـــو نمـــوذج تطـــويري لمجامعـــات العربيـــة نحـــو نمـــوذج تطـــويري لمجامعـــات العربيـــة  :
لممؤسسات، بحث منشور، المؤتمر العربي الاول لتكنولوجيا المعمومات لممؤسسات، بحث منشور، المؤتمر العربي الاول لتكنولوجيا المعمومات 

 والادارة، القاىرة.والادارة، القاىرة.
تــأثير التكنولوجيــا الرقميــة عمــى جــودة البحــث العممــي، أعمـــال المــؤتمر تــأثير التكنولوجيــا الرقميــة عمــى جــودة البحــث العممــي، أعمـــال المــؤتمر  : م(3027) منصور لخضاري  .27

الـــدولي الحـــادي عشـــر: الـــتعمم فـــي عصـــر التكنولوجيـــا الرقميـــة، مركـــز الـــدولي الحـــادي عشـــر: الـــتعمم فـــي عصـــر التكنولوجيـــا الرقميـــة، مركـــز 
 ..جيـل البحـث العممي، طرابمس، أبريلجيـل البحـث العممي، طرابمس، أبريل

إدارة وتصميم بحوث التدريس تجاه تحقيق جـودة تعمـم المعرفــة الرقميـة، إدارة وتصميم بحوث التدريس تجاه تحقيق جـودة تعمـم المعرفــة الرقميـة،  : م(3030) نبيل فضل  .28
ـــة المعاصـــرة فـــي  ـــاني عشـــر: حـــال المعرفـــة التربوي ـــة المعاصـــرة فـــي المـــؤتمر العممـــي الث ـــاني عشـــر: حـــال المعرفـــة التربوي المـــؤتمر العممـــي الث
مــــصر أنموذجــــا، ومركـــز الدراســـات المعرفيـــة بالقـــاىرة، جامعـــة طنطـــا، مــــصر أنموذجــــا، ومركـــز الدراســـات المعرفيـــة بالقـــاىرة، جامعـــة طنطـــا، 

 ، نوفمبر.، نوفمبر.١١التربية، المجمدالتربية، المجمدكمية كمية 
ـــــن الجداريـــــات فــــي ضـــــوء التقنيـــــة الرقميـــــة. رســـــالة  : (م3024) ندى سعود الجريان  .29 ـــــاصرة لفـ ـــــة معـ ـــــن الجداريـــــات فــــي ضـــــوء التقنيـــــة الرقميـــــة. رســـــالة رؤيـ ـــــاصرة لفـ ـــــة معـ رؤيـ

ـــــرى. المممكـــــة  ـــــة، جامعـــــة أم الق ـــــة التربي ـــــر منشـــــورة. كمي ـــــرى. المممكـــــة ماجســـــتير غي ـــــة، جامعـــــة أم الق ـــــة التربي ـــــر منشـــــورة. كمي ماجســـــتير غي
 .العربيــة الســعوديةالعربيــة الســعودية

 نهاد عبد اهمل العبيد  .30
 م(3026)

الطالبــات المعممــات لمكفايــات الرقميــة اثنــاء فتــرة التــدريب الطالبــات المعممــات لمكفايــات الرقميــة اثنــاء فتــرة التــدريب مــدي امــتلبك مــدي امــتلبك  :
الميــداني بدولــة الكويــت، كميــة الدراســات العميــا لمتربيــة، جامعــة القــاىرة، الميــداني بدولــة الكويــت، كميــة الدراســات العميــا لمتربيــة، جامعــة القــاىرة، 

 ..44، ع ، ع 2323مجمج
بنــــاء مقيــــاس لمكفايــــات الإداريــــة لــــدى إداري بعــــض الأنديــــة الرياضــــية بنــــاء مقيــــاس لمكفايــــات الإداريــــة لــــدى إداري بعــــض الأنديــــة الرياضــــية  : م(3020) نهال البيمي صبح  .31

نشورة، كمية التربية الرياضـية، نشورة، كمية التربية الرياضـية، ومراكز الشباب، رسالة ماجستير، غير مومراكز الشباب، رسالة ماجستير، غير م
 جامعة كفرالشيخ.جامعة كفرالشيخ.

تقويم النظام المعمومـاتي لإدارة النشـاط الرياضـي بـالإدارة العامـة لرعايـة تقويم النظام المعمومـاتي لإدارة النشـاط الرياضـي بـالإدارة العامـة لرعايـة  : م(3026) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  .32
الطـــلبب جامعـــة كفرالشـــيخ، رســـالة دكتـــوراة غيـــر منشـــورة، كميـــة التربيـــة الطـــلبب جامعـــة كفرالشـــيخ، رســـالة دكتـــوراة غيـــر منشـــورة، كميـــة التربيـــة 

 لمبنات جامعة الاسكندرية.لمبنات جامعة الاسكندرية.الرياضية الرياضية 
أثـــــر الثقافـــــة التنظيميـــــة عمـــــى تطبيـــــق الإدارة الإلكترونيـــــة بالمؤسســـــات أثـــــر الثقافـــــة التنظيميـــــة عمـــــى تطبيـــــق الإدارة الإلكترونيـــــة بالمؤسســـــات  : م(:302) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  .33

الرياضية، بحث منشور بالمجمة العممية لعموم التربية البدنية والرياضة، الرياضية، بحث منشور بالمجمة العممية لعموم التربية البدنية والرياضة، 
المنصــورة، العــدد )الخــامس والثلبثــون(، المنصــورة، العــدد )الخــامس والثلبثــون(، كميــة التربيــة الرياضــية، جامعــة كميــة التربيــة الرياضــية، جامعــة 

 يناير .يناير .
 نوال عزيزي، الهام شيمي  .34

 م(3026)
دور التعميم الإلكتروني في تحسين جودة التعميم العـالي فـي المؤسسـات دور التعميم الإلكتروني في تحسين جودة التعميم العـالي فـي المؤسسـات  :

 الجامعية، التجربة الإماراتية.الجامعية، التجربة الإماراتية.
فعاليــة برنامــج تدريبــي مقــترح لمعممــي الزخرفــة والإعلبن أثنــاء الخدمــة فعاليــة برنامــج تدريبــي مقــترح لمعممــي الزخرفــة والإعلبن أثنــاء الخدمــة  : (م3009) وائل احمد سعيد  .35

لتمبيـــــــة احتياجاتيـــــــم التدريبيـــــــة لاســــــتخدام البرامـــــــج الفنيـــــــةً  لمتطمبـــــــات لتمبيـــــــة احتياجاتيـــــــم التدريبيـــــــة لاســــــتخدام البرامـــــــج الفنيـــــــةً  لمتطمبـــــــات 
العممـي العممـي   –الاعتماد وضمـان الجودة، الكمبيوترية، المؤتمـر الـدولي الأولالاعتماد وضمـان الجودة، الكمبيوترية، المؤتمـر الـدولي الأول
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ــــــــة آف ــــــــة آفالخامــــــــس عشـــــــر إعـــــــداد المعمـــــــــم وتنميـ ـــــــــاق التعـــــــــاون الـــــــــدولي ـــــــــاق التعـــــــــاون الـــــــــدولي الخامــــــــس عشـــــــر إعـــــــداد المعمـــــــــم وتنميـ
ستـــــراتيجيات التطويـــــر ستـــــراتيجيات التطويـــــروا  -123 ،،00كميـــــة التربيـــــة. جامعـــــة حمـــــوان، كميـــــة التربيـــــة. جامعـــــة حمـــــوان،   -وا 

186... 

نظام الكتروني مقترح لإدارة النشـاط الرياضـي بمدينـة الطمبـة والطالبـات نظام الكتروني مقترح لإدارة النشـاط الرياضـي بمدينـة الطمبـة والطالبـات  : م(3023) وائل محمد شحاته  .36
بإمبابـــة، رســـالة دكتـــوراه غيـــر منشـــورة، كميـــة التربيـــة الرياضـــية لمبنـــات، بإمبابـــة، رســـالة دكتـــوراه غيـــر منشـــورة، كميـــة التربيـــة الرياضـــية لمبنـــات، 

 ة الإسكندرية.ة الإسكندرية.جامعجامع
 يحي محمد أبو مغايض  .37

  م(3005)
ــــدي(، الطبعــــة  : ــــورة عمــــى العمــــل الاداري التقمي ــــة )ث ــــدي(، الطبعــــة الحكومــــة الالكتروني ــــورة عمــــى العمــــل الاداري التقمي ــــة )ث الحكومــــة الالكتروني

 الأولى، مكتبة الممك فيد الوطنية، الرياض. الأولى، مكتبة الممك فيد الوطنية، الرياض. 
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