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لدي العاملين  بإداراث رعايت الىاقع الفعلي لجىدة الحياة الىظيفيه 
 الشباب بجامعت كفر الشيخ 

 هحود وجٍه سكر* أ. د / 

 نادي أحود علً** أ.م.د / 

 هدٌر صلاح كلٍب/  أ*** 
 المقدمت :
ليُالتقدمُأوُالتخمفُفيُليُالتقدمُأوُالتخمفُفيُإإعتبرُالإدارةُهيُالمسؤلةُعنُنجاحُأيُنشاطُ،ُوهيُالتيُتؤديُعتبرُالإدارةُهيُالمسؤلةُعنُنجاحُأيُنشاطُ،ُوهيُالتيُتؤديُت تُُ 

كافةةُالمجةةا، ُ،ُوالتةيُ مكةةنُعةنُطر ققةةاُتفق ة ُأهةةدافُأيُمنممةةُمةةنُالمنممةا ُأوُأيُمجتمةة ُكافةةُالمجةةا، ُ،ُوالتةيُ مكةةنُعةنُطر ققةةاُتفق ة ُأهةةدافُأيُمنممةةُمةةنُالمنممةا ُأوُأيُمجتمةة ُ
نُالإدارةُأصةةبف ُوةةرورةُفتم ةةةُلإدارةُالعمةةاُبشةةكموُالجمةةاعيُوتمعةةة ُنُالإدارةُأصةةبف ُوةةرورةُفتم ةةةُلإدارةُالعمةةاُبشةةكموُالجمةةاعيُوتمعةةة ُإإولقةة اُفةةولقةة اُفةةُُمةةنُالمجتمعةةا  مةةنُالمجتمعةةا  

ُ(ُ(7777ُ::66ختلافُمجا،تقاُوتخصصاتقاُ )ختلافُمجا،تقاُوتخصصاتقاُ )إإفيُتوج وُالمؤسسا ُوالمنمما ُعميُفيُتوج وُالمؤسسا ُوالمنمما ُعميُُُف و اًُف و اًُُُااًًُُالإدارةُدورُالإدارةُدورُ
سةةتامارُالفق قةةةيُلماةةروةُالبشةةر ةُف ةة ُ فةةةويُسةةتامارُالفق قةةةيُلماةةروةُالبشةةر ةُف ةة ُ فةةةويُا،ا،عةةدُالمجةةااُالر اوةةيُمةةةنُأهةةمُمجةةا، ُعةةدُالمجةةااُالر اوةةيُمةةةنُأهةةمُمجةةا، ُو وٌُ ٌُ

تجاهةةةا ُوالجوانةةة ُالمختملةةةةُُوالتةةةيُتسةةةتقدفُترب ةةةةُا ج ةةةااُتجاهةةةا ُوالجوانةةة ُالمختملةةةةُُوالتةةةيُتسةةةتقدفُترب ةةةةُا ج ةةةااُالعد ةةةدُمةةةنُالعمم ةةةا ُالتربو ةةةةُ ا ُا،العد ةةةدُمةةةنُالعمم ةةةا ُالتربو ةةةةُ ا ُا،
نُالنشةةاطُالر اوةةيُ متةةااُعةةنُسةةاارُا نشةةطةُا خةةريُب نةةوُمجةةااُنُالنشةةاطُالر اوةةيُ متةةااُعةةنُسةةاارُا نشةةطةُا خةةريُب نةةوُمجةةااُأأووُُ،ُ،ُاةةراكُكةةاُمجةةا، ُالف ةةاةُاةةراكُكةةاُمجةةا، ُالف ةةاةُلإلإ

ُُُ((0202::8888ُُ))ُُعدادُالمواطنُالصالحُ عدادُالمواطنُالصالحُ ا اُُ نسانيُوُنسانيُوُعميُُتعد اُالسموكُالإعميُُتعد اُالسموكُالإُُالممارسةُوالتلاعاُال يُ عماالممارسةُوالتلاعاُال يُ عما
ختلافالفاجةُإل قاُوُالفاجةُإل قاُوُُُةة هم ةُالترب ةُالر او ةُفيُالعصرُالفد  ُواد اد هم ةُالترب ةُالر او ةُفيُالعصرُالفد  ُواد ادُُونمراًُونمراًُ ختلافا  مجا،تقةاُمجا،تقةاُُُا 

دارةُفةةةيُالمجةةةااُدارةُفةةةيُالمجةةةااُهتمةةةامُبعمةةةمُالإهتمةةةامُبعمةةةمُالإاد ةةةادُالإاد ةةةادُالإإإديُالةةةيُديُالةةةيُإإنُ لةةةكُنُ لةةةكُإإوكاةةةرةُالعةةةامم نُفةةةيُم اد نقةةةاُالمختملةةةةُفةةةوكاةةةرةُالعةةةامم نُفةةةيُم اد نقةةةاُالمختملةةةةُفةةة
ُُُُُ((4:44:4))الر اوي الر اوي 

أنُالإدارا ُتواجةةةةوُأنُالإدارا ُتواجةةةةوُُُ((40024002فهميييلفهداهييييدهأتفافقطيييي )فهد   أقيييي ف فهميييلفهداهييييدهأتفافقطيييي )فهد   أقيييي ف مةةةةنُمةةةةنُُُكةةةلاًُكةةةلاًُُُف ةةة ُ ةةةةريف ةةة ُ ةةةةري
ُُالقوةةا اُالتةةيالقوةةا اُالتةةيهةةمُهةةمُأأنُتفق ةة ُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُلمعةةامم نُمةةنُنُتفق ةة ُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُلمعةةامم نُمةةنُأأتفةةد ا ُجد ةةدةُلةةمُتراهةةاُمةةنُ بةةاُوُتفةةد ا ُجد ةةدةُلةةمُتراهةةاُمةةنُ بةةاُوُ

ُ((55::0202ُُ))  إداراةُالمنمما إداراةُالمنمما ُُتواجققاتواجققا
نُجةودةُالف ةاةُالوم ل ةةُنُجةودةُالف ةاةُالوم ل ةةُأأُُ((40024002عبدهدحميدفعبدهدات حفهدمغربلف عبدهدحميدفعبدهدات حفهدمغربلف   كرُ  كرُوعميُجان ُأخرُوعميُجان ُأخرُ

هةدافُوالمصةالحُالمتعمقةةُهةدافُوالمصةالحُالمتعمقةةُلةيُتفق ة ُا لةيُتفق ة ُا إإتسةعيُتسةعيُ،ُ،ُجةاُالقصة رُوالطو ةاُجةاُالقصة رُوالطو ةاُنشطةُمخططةةُفةيُا نشطةُمخططةةُفةيُا أأهيُهيُ
ماُالفاكمةةُلتفق ة ُهة لُالجةودةُوالتةيُتتماةاُماُالفاكمةةُلتفق ة ُهة لُالجةودةُوالتةيُتتماةاُبالمنممةُوالعامم نُالمرتبط نُبالمنممةُبمراعا ُالعوابالمنممةُوالعامم نُالمرتبط نُبالمنممةُبمراعا ُالعوا

ُُُا اُوتوف رُب اةا اُوتوف رُب اة ُوالعواادُوالماُ ُوالعواادُوالماُآآافافككفيُالمشاركةُالجماع ةُوتفق  ُالرواُعنُالعماُوالوم لةُوالمفيُالمشاركةُالجماع ةُوتفق  ُالرواُعنُالعماُوالوم لةُوالم
 .كفرالشٍخجاهعت  - الرٌاضٍت التربٍتكلٍت  - علن النفس الرٌاضىقسن ب البحث العلوى الوتفرغأستاذ  *

 .جاهعت كفرالشٍخ -رٌاضٍت ال تتربٍالكلٍت  -الإدارة الرٌاضٍت أستاذ هساعد بقسن  **

 جاهعت كفرالشٍخ. -كلٍت التربٍت الرٌاضٍت  -الإدارة الرٌاضٍت بقسن  تباحث ***
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ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ((0808:ُ:7777ُُُ ُ) ُ)ُُمانُوالصفةمانُوالصفةتتسمُبا تتسمُبا 
ُُبتمب ةةةبتمب ةةةنُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُهةةيُ  ةةامُالمنممةةةُنُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُهةةيُ  ةةامُالمنممةةةُأأفف((40024002سيييدفمحمييدفايي دفهديير ف سيييدفمحمييدفايي دفهديير ف و ةةريُو ةةريُ

ُ((7979::8888))ُُمانُوالرواُالوم لي مانُوالرواُالوم لي منُوا منُوا فاجا ُالعامم نُمنُف  ُا فاجا ُالعامم نُمنُف  ُا 
دارةُالتةةيُتؤكةةدُعمةةيُدارةُالتةةيُتؤكةةدُعمةةيُنُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُهةةيُفمسةةلةُالإنُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُهةةيُفمسةةلةُالإأأGibson  ابسييأ فابسييأ فو ةةريُو ةةريُ

لمعةةامم نُعةةنُطر ةة ُلمعةةامم نُعةةنُطر ةة ُُُجم ةة ُالنةةوافيجم ةة ُالنةةوافيوتفسةة نُوتفسةة نُُُالمؤسسةةةالمؤسسةةةكرامةةةُالعةةامم نُوتطةةورُالت   ةةرا ُفةةيُاقافةةةُكرامةةةُالعةةامم نُوتطةةورُالت   ةةرا ُفةةيُاقافةةةُ
ُ((8787::77))ُُتافةُفرصُالنموُوالتطو رُ تافةُفرصُالنموُوالتطو رُ إإ

س اسةةا ُالت   ةةرُوالتطةةو رُالتنم مةةيُ،ُس اسةةا ُالت   ةةرُوالتطةةو رُالتنم مةةيُ،ُُُل سةةا رل سةةا رُُمقةةرمقةةرُُملقةةومُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةملقةةومُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُُاُأناُأنكمةةكمةة
مةنُالإسةت ناكُعةنقمُ،ُمةنُالإسةت ناكُعةنقمُ،ُُُفةيُال ةر ُبة نُالعةامم نُخوفةاًُفةيُال ةر ُبة نُالعةامم نُخوفةاًُُُانتشةر انتشةر منُفا، ُالتوترُوالقم ُالتةيُمنُفا، ُالتوترُوالقم ُالتةيُُُول قماول قما

ُ  لرواتبقملرواتبقمُُوُتخل واًُوُتخل واًُأأُُ،،ُُالتيُ فصمونُعم قاالتيُ فصمونُعم قاوالماا اُالإجتماع ةُوالماا اُالإجتماع ةُُُمنُالخدما منُالخدما ُُوُتخل واًُوُتخل واًُأأ
(87ُ:756ُُ)ُ

  البحثمشكلت 
عانيُمؤسساتناُالر او ةُمنُ مةُإفساسُالعامم نُبقاُبجودةُف اتقمُالوم ل ةُُسةواكُف مةاُعانيُمؤسساتناُالر او ةُمنُ مةُإفساسُالعامم نُبقاُبجودةُف اتقمُالوم ل ةُُسةواكُف مةاُت تُُ 

ُُ،،ُُ  وَلَدُلديُالعامم نُمةنُالإفسةاسُبالوة طُلو ةوظُالممةمُعمة قمُأوُلتم ةاُاملااقةمُفةيُالعمةاُعةنقم  وَلَدُلديُالعامم نُمةنُالإفسةاسُبالوة طُلو ةوظُالممةمُعمة قمُأوُلتم ةاُاملااقةمُفةيُالعمةاُعةنقم
 قماُمستويُالإنجااُوتةنخل ُالةروحُالمعنو ةةُ قماُمستويُالإنجااُوتةنخل ُالةروحُالمعنو ةةُُُممامماوبالتاليُ  ولدُالتقاونُوالتراخيُفيُأداكُا عمااُوبالتاليُ  ولدُالتقاونُوالتراخيُفيُأداكُا عمااُ

ُ  ُُلد قملد قم
بالعدالةةةةةُبالعدالةةةةةُُُهمهموةةةةمنُشةةةةعورُوةةةةمنُشةةةةعورُ  فسةةةةاسُالعةةةةامم نُبةةةةالجودةُوالتفسةةةةنُفةةةةيُف ةةةةاتقمُالوم ل ةةةةةُفسةةةةاسُالعةةةةامم نُبةةةةالجودةُوالتفسةةةةنُفةةةةيُف ةةةةاتقمُالوم ل ةةةةةُإإنُنُأأووُُ

ُُوالروةةةةاُوبالتةةةةاليُعةةةةدمُشةةةةعورهمُبالوةةةة وطُممةةةةاُ سةةةةاعدُفةةةةيُأداكُا عمةةةةااُبةةةةروحُمعنو ةةةةةُعال ةةةةةُ،والروةةةةاُوبالتةةةةاليُعةةةةدمُشةةةةعورهمُبالوةةةة وطُممةةةةاُ سةةةةاعدُفةةةةيُأداكُا عمةةةةااُبةةةةروحُمعنو ةةةةةُعال ةةةةةُ،
العةةةامم نُبجةةةودةُف ةةةاتقمُالوم ل ةةةةُالعةةةامم نُبجةةةودةُف ةةةاتقمُالوم ل ةةةةُُُتمتةةة تمتةةة ولوةةةمانُتنل ةةة ُا عمةةةااُكمةةةاُ نب ةةةيُ جةةة ُالفةةةرصُعمةةةيُولوةةةمانُتنل ةةة ُا عمةةةااُكمةةةاُ نب ةةةيُ جةةة ُالفةةةرصُعمةةةيُ

ُبالمؤسسةُ بالمؤسسةُ 
دارا ُدارا ُإإجراكُالدراسةُالإستطلاع ةُعميُع نةُمنُالعامم نُبةجراكُالدراسةُالإستطلاع ةُعميُع نةُمنُالعامم نُبةإإو دُ،فم ُالبافاةُمنُخلااُو دُ،فم ُالبافاةُمنُخلااُ

فسةةةاسُالعةةةامم نُبجةةةودةُفسةةةاسُالعةةةامم نُبجةةةودةُإإ(ُأنُهنةةةاكُ صةةةورُشةةةد دُفةةةيُ(ُأنُهنةةةاكُ صةةةورُشةةةد دُفةةةي88ُرعا ةةةةُالشةةةبا ُبجامعةةةةُكلرالشةةة  ُمرفةةة ُ)رعا ةةةةُالشةةةبا ُبجامعةةةةُكلرالشةةة  ُمرفةةة ُ)
متر يُوك لكُالمشاركةُفيُإتخا ُالقرارُمتر يُوك لكُالمشاركةُفيُإتخا ُالقرارُلعدمُإعطااقمُما ستفقونُمنُأجورُوفرصُللعدمُإعطااقمُما ستفقونُمنُأجورُوفرصُلالف اةُالوم ل ةُالف اةُالوم ل ةُ

ُ  ُُهمهمومستويُإنجااُومستويُإنجااُاقمُاقمُمماُ ؤارُبالسم ُعميُأدامماُ ؤارُبالسم ُعميُأداُُم ُمدرااقمم ُمدرااقم
ففففاا(ف(ف40024002  ففبييرهميحبييرهميحإإبييرهميحفحسييي فبييرهميحفحسييي فإإجراهةةاُجراهةةاُأأنتةةاااُالدراسةةا ُالتةةيُنتةةاااُالدراسةةا ُالتةةيُُُو ؤكةةدُ لةةكُو تلةة ُمعةةوو ؤكةةدُ لةةكُو تلةة ُمعةةو

فصةةاا ةُُبةة نُمفةةاورُجةةودةُالف ةةاةُفصةةاا ةُُبةة نُمفةةاورُجةةودةُالف ةةاةُإإوجةةودُعلا ةةةُ ا ُد،لةةةُوجةةودُعلا ةةةُ ا ُد،لةةةُُُ،ُوهةةو،ُوهةةو(ف(ف40024002  قيي قيسفعبييدهدح ف فقيي قيسفعبييدهدح ف ف
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تخةةةا ُتخةةةا ُإإبةةةداظُالإداريُلةةةديُع نةةةةُالبفةةة ُمةةةنُتةةةوافرُب اةةةةُعمةةةاُج ةةةدةُ،ُوالمشةةةاركةُفةةةيُبةةةداظُالإداريُلةةةديُع نةةةةُالبفةةة ُمةةةنُتةةةوافرُب اةةةةُعمةةةاُج ةةةدةُ،ُوالمشةةةاركةُفةةةيُل ةةةةُوالإل ةةةةُوالإالوم الوم 
مسةؤوليُا نشةطةُمسةؤوليُا نشةطةُ،ُوأ وةاًُ،ُوأ وةاًُالقرارا ُ،ُوالتر  ا ُ،ُوفر ُالعماُ،ُعدمُالروةاُعةنُالمكافةآ ُوا جةورالقرارا ُ،ُوالتر  ا ُ،ُوفر ُالعماُ،ُعدمُالروةاُعةنُالمكافةآ ُوا جةور

دراكُالعلا ةةةُالمتبادلةةةُ دراكُالعلا ةةةُالمتبادلةةةُالترو ف ةةةُلةةد قمُالصةةلا ُالإ جاب ةةةُماةةاُالقةةدرةُعمةةيُتفم ةةاُوا  والمرونةةةُفةةيُوالمرونةةةُفةةيُ،ُ،ُالترو ف ةةةُلةةد قمُالصةةلا ُالإ جاب ةةةُماةةاُالقةةدرةُعمةةيُتفم ةةاُوا 
ووجودُعلا ةُجوهر ةُب نُمصادرُالو وطُوفاعم ةةُا داكُالةوم ليُلممةرأةُالعاممةةُووجودُعلا ةُجوهر ةُب نُمصادرُالو وطُوفاعم ةةُا داكُالةوم ليُلممةرأةُالعاممةةُ،ُ،ُتنل  ُا نشطةُتنل  ُا نشطةُ

ختلافا ُجوهر ةُفيُا هم ةُالنسةب ةُلمصةادرُوة وطُختلافا ُجوهر ةُفيُا هم ةُالنسةب ةُلمصةادرُوة وطُإإ ا دُعنُالمتوسطُ،ُكماُتب نُوجودُ ا دُعنُالمتوسطُ،ُكماُتب نُوجودُبمقدارُبمقدارُ
ُالعماُ العماُ 

ب ةةرةُفةةيُمجةةااُالعمةةاُب ةةرةُفةةيُمجةةااُالعمةةاُولةة لكُأراد ُالبافاةةةُالتطةةر ُالةةيُهةة اُالمووةةوظُلمةةاُلةةوُمةةنُأهم ةةةُكولةة لكُأراد ُالبافاةةةُالتطةةر ُالةةيُهةة اُالمووةةوظُلمةةاُلةةوُمةةنُأهم ةةةُك
دارا ُرعا ةةُالشةبا ُبجامعةةُدارا ُرعا ةةُالشةبا ُبجامعةةُإإجودةُالف اةُالوم ل ةُلديُالعةامم نُبةجودةُالف اةُالوم ل ةُلديُالعةامم نُبةللُُالوا  ُاللعميالوا  ُاللعميُُالإداريُلمت كدُمنالإداريُلمت كدُمن

ُ  ُُكلرالش  كلرالش  
 :البحث فهد

دارا ُرعا ةةُدارا ُرعا ةةُإإمستويُجةودةُالف ةاةُالوم ل ةةُلةديُالعةامم نُبةمستويُجةودةُالف ةاةُالوم ل ةةُلةديُالعةامم نُبةُُ قدفُالبف ُالىُالتعرفُعمى قدفُالبف ُالىُالتعرفُعمى
ُالش  ُ الش  ُ ُُالشبا ُبجامعةُكلرالشبا ُبجامعةُكلر

 بحثال تساؤل
ُالش  ُ؟ُُُُُُُالش  ُ؟ُُُُُُُُُدارا ُرعا ةُالشبا ُبجامعةُكلردارا ُرعا ةُالشبا ُبجامعةُكلرإإمستويُجودةُالف اةُالوم ل ةُلديُالعامم نُبمستويُجودةُالف اةُالوم ل ةُلديُالعامم نُبُُماما -

  بحثمصطلحاث ال
فاأدةفهدحي ةفهدأ ياي ف:فاأدةفهدحي ةفهدأ ياي ف:ف

لةيُتفسة نُمختمةفُلةيُتفسة نُمختمةفُإإالتةيُتقةدفُالتةيُتقةدفُُُوالمسةتمرة،والمسةتمرة،ُُوالمخططةة،والمخططةة،ُُمجموعةُمنُالعمم ةا ُالمتكاممةة،مجموعةُمنُالعمم ةا ُالمتكاممةة،
هةةدافُهةةدافُفةةيُتفق ةة ُا فةةيُتفق ةة ُا ُُتسةةقمتسةةقموالتةةيُوالتةةيُُُالف ةةاةُالوم ل ةةةُلمعةةامم نُوالشخصةة ةُ،الف ةةاةُالوم ل ةةةُلمعةةامم نُوالشخصةة ةُ،ُُتةةيُتةةؤارُعمةةيُتةةيُتةةؤارُعمةةيُالجوانةة ُالالجوانةة ُال

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ(ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ(99ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ:ُ:8787ُُُ))ُُسترات ج ةُلممنممةُوالعامم نُف قاُوالمتعامم نُمعقاُ سترات ج ةُلممنممةُوالعامم نُف قاُوالمتعامم نُمعقاُ الإالإ
فرع ي فهدطب  رع ي فهدطب  

هةةيُادارةُتسةةعيُالةةيُالتةة ا رُالإ جةةابيُعمةةيُالشةةبا ُفةةيُجم ةة ُالنةةوافيُالر اوةة ةُوالاقاف ةةةُهةةيُادارةُتسةةعيُالةةيُالتةة ا رُالإ جةةابيُعمةةيُالشةةبا ُفةةيُجم ةة ُالنةةوافيُالر اوةة ةُوالاقاف ةةةُ
واللن ةُوالعمم ةُوالد ن ةُ،و لكُمنُخلااُاتافةُاللرصةُلمطلا ُمنُالمنافسةةُمة ُأ ةرانقمُوالمشةاركةُواللن ةُوالعمم ةُوالد ن ةُ،و لكُمنُخلااُاتافةُاللرصةُلمطلا ُمنُالمنافسةةُمة ُأ ةرانقمُوالمشةاركةُ

 ((7878:ُ:66ُُُ))فيُمسابقا ُا،تفادا ُالر او ةُ ُفيُمسابقا ُا،تفادا ُالر او ةُ ُ
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 الدراساث السابقت
(فهدت يأيرفهدتق يميلففيلفايأدةف(فهدت يأيرفهدتق يميلففيلفايأدةف1010  فف((20072007هدزهمللفاسهيلهفعب سف هدزهمللفاسهيلهفعب سف حفحفدرهس فعللفعيدفا سدرهس فعللفعيدفا سفف -11

ف..حي ةفهدعملحي ةفهدعمل
اسةةتقدف ُالدراسةةةُدورُالتطةةو رُالتنم مةةيُفةةيُجةةودةُف ةةاةُالعمةةاُ،ُاسةةتخدمُالبافةة ُالمةةنقاُاسةةتقدف ُالدراسةةةُدورُالتطةةو رُالتنم مةةيُفةةيُجةةودةُف ةةاةُالعمةةاُ،ُاسةةتخدمُالبافةة ُالمةةنقاُ

مةنُاعوةاكُه اةةُالتةدر سُمةنُكم ةةُالاهةراكُالخاصةوُوالترب ةةُُبجامعةةُمةنُاعوةاكُه اةةُالتةدر سُمةنُكم ةةُالاهةراكُالخاصةوُوالترب ةةُُبجامعةة7070ُُُالوصليُ،ُبم  ُالع نةةُالوصليُ،ُبم  ُالع نةةُ
لباف ُاسةتمارةُا،سةتب انُكة داةُلجمة ُالب انةا ُ،ُومةنُأهةمُالنتةاااُُاهم ةةُلباف ُاسةتمارةُا،سةتب انُكة داةُلجمة ُالب انةا ُ،ُومةنُأهةمُالنتةاااُُاهم ةةُالسمطانُ ابوس،استخدمُاالسمطانُ ابوس،استخدمُا

دورُالتطو رُالتنم ميُفيُجودةُف اةُالعماُُ،ُورت ُأعوةاكُه اةةُالتةدر سُمؤشةرا ُجةودةُالف ةاةُدورُالتطو رُالتنم ميُفيُجودةُف اةُالعماُُ،ُورت ُأعوةاكُه اةةُالتةدر سُمؤشةرا ُجةودةُالف ةاةُ
الوم ل ةُوفقاًُ هم تقاُكماُ ميُ:مستويُا داكُ،ا،لتاامُالتنم مىُ،المشاركةُفيُاتخا ُالقرار،الروةاُالوم ل ةُوفقاًُ هم تقاُكماُ ميُ:مستويُا داكُ،ا،لتاامُالتنم مىُ،المشاركةُفيُاتخا ُالقرار،الروةاُ

 لعماُالومانُالوم ليُ،ُا،ستقلال ة لعماُالومانُالوم ليُ،ُا،ستقلال ة عنُاعنُا
(فقمييأذثفثىثييبفهدبعيي دفدلعى يي فبييي فاييأدةفهدحييي ةف(فقمييأذثفثىثييبفهدبعيي دفدلعى يي فبييي فاييأدةفهدحييي ةف1717  فف((20122012رهسيي فمرفيي)فإبييرهميحفرهطييد رهسيي فمرفيي)فإبييرهميحفرهطييد ددفف -22

فهدأ ياي فأهلإدتزهحفهدتق يمبفأهلإستغرهقففبفهدعملف.هدأ ياي فأهلإدتزهحفهدتق يمبفأهلإستغرهقففبفهدعملف.
استقدف ُالدراسةُالتعرفُعمىُأبعادُطب عةةُجةودةُالف ةاةُالوم ل ةةُوأبعةادُالإلتةاامُالتنم مةىُاستقدف ُالدراسةُالتعرفُعمىُأبعادُطب عةةُجةودةُالف ةاةُالوم ل ةةُوأبعةادُالإلتةاامُالتنم مةىُ
والإست را ُفىُالعمةاُوأارهةاُعمةىُالعةامم نُالمةدن  نُبةواارةُالداخم ةةُمةنُخةلااُإ تةراحُنمةو  ُالااةيُوالإست را ُفىُالعمةاُوأارهةاُعمةىُالعةامم نُالمةدن  نُبةواارةُالداخم ةةُمةنُخةلااُإ تةراحُنمةو  ُالااةيُ

 المنقاُالةةةةمستخدمُهوُالمنقاُالوصليُ المنقاُالةةةةمستخدمُهوُالمنقاُالوصليُ ،ُ،ُا بعادُلمعلا ةُب نقمُا بعادُلمعلا ةُب نقمُ
(فايأدةفهدحيي ةفهدأ يايي فأعى تهي فب عبيدهافهعدهرتف(فايأدةفهدحيي ةفهدأ يايي فأعى تهي فب عبيدهافهعدهرتف11  فف((20152015ي فهبيرهميح ي فهبيرهميح سيسيدرهس فهبيرهميحفحدرهس فهبيرهميحفح -33

فددتفهعخص ئيي فهعدهريي فبمرهكزفطب  فهسيأ ف.ددتفهعخص ئيي فهعدهريي فبمرهكزفطب  فهسيأ ف.
تتماةةاُاهةةدافُالدراسةةةُفةةيُالتعةةرفُعمةةيُالووةة ُاللعمةةيُلجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُ،ُالتعةةرفُتتماةةاُاهةةدافُالدراسةةةُفةةيُالتعةةرفُعمةةيُالووةة ُاللعمةةيُلجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُ،ُالتعةةرفُ

عمةةاُوعلا تقةةاُبا،بةةةداظُعمةةاُوعلا تقةةاُبا،بةةةداظُعمةةيُالفالةةةُاللعم ةةةُللابةةداظُا،داريُ،ُووةة ُتصةةورُمقتةةرحُلجةةودةُج ةةاةُالعمةةيُالفالةةةُاللعم ةةةُللابةةداظُا،داريُ،ُووةة ُتصةةورُمقتةةرحُلجةةودةُج ةةاةُال
ملةردلُملةردل886886ُا،داريُلديُا،خصاا  نُا،دار  نُاستخدمُالباف ُالمنقاُالوصليُ،ُوبمغُفجةمُالع نةةُا،داريُلديُا،خصاا  نُا،دار  نُاستخدمُالباف ُالمنقاُالوصليُ،ُوبمغُفجةمُالع نةةُ

 كماُاستفدمُاستمارةُا،ستب انُكوس موُلجم ُالب انا ُ ومنُأهةةةةةةةةةةةمُالنتةةااةةةاُوجودُعلا ةُ ا ُد،لةةُ كماُاستفدمُاستمارةُا،ستب انُكوس موُلجم ُالب انا ُ ومنُأهةةةةةةةةةةةمُالنتةةااةةةاُوجودُعلا ةُ ا ُد،لةةُ
،بداظُا،داريُلديُع نةةُالبفة ُمةنُتةوافرُب اةةُعمةاُ،بداظُا،داريُلديُع نةةُالبفة ُمةنُتةوافرُب اةةُعمةاُافصاا ةُب نُمفاورُجودةُالف اةُالوم ل ةُواافصاا ةُب نُمفاورُجودةُالف اةُالوم ل ةُوا

ج ةةةدةُ،والمشةةةاركةُفةةةيُاتخةةةا ُالقرار،والتر  ةةةا ُ،ُوفةةةر ُالعمةةةاُ،عةةةدمُالروةةةاُعةةةنُالمكافةةةا ُوا،جةةةورُج ةةةدةُ،والمشةةةاركةُفةةةيُاتخةةةا ُالقرار،والتر  ةةةا ُ،ُوفةةةر ُالعمةةةاُ،عةةةدمُالروةةةاُعةةةنُالمكافةةةا ُوا،جةةةورُ
دراكُُالعلا ةةةا ُ دراكُُالعلا ةةةا ُ،ومسةةةؤليُا نشةةةطةُالترو ف ةةةةُلةةةد قمُالصةةةلا ُا، جاب ةةةةُماةةةاُالقةةةدرةُعمةةةيُتفم ةةةاُوا  ،ومسةةةؤليُا نشةةةطةُالترو ف ةةةةُلةةةد قمُالصةةةلا ُا، جاب ةةةةُماةةةاُالقةةةدرةُعمةةةيُتفم ةةةاُوا 

ُ  ُُالمتبادلةُوالمرونةُفيُتنل  ُا نشطةالمتبادلةُوالمرونةُفيُتنل  ُا نشطة
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(فاأدةفهدحي ةفهدأ ياي فأعى ته فب عبدهافهعدهرتف(فاأدةفهدحي ةفهدأ ياي فأعى ته فب عبدهافهعدهرتف1616  فف((20152015درهس فمص الفعللفمحمأدف درهس فمص الفعللفمحمأدف  -44
ف..ددتفمسؤدلفهعقط  فهدترأيحي فب دا مع )فهدمصري فددتفمسؤدلفهعقط  فهدترأيحي فب دا مع )فهدمصري ف

تتماةةاُاهةةدافُالدراسةةةُفةةيُالتعةةرفُعمةةيُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُوعلا تقةةاُبا، ةةداظُا،داريُتتماةةاُاهةةدافُالدراسةةةُفةةيُالتعةةرفُعمةةيُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُوعلا تقةةاُبا، ةةداظُا،داريُ
بالجامعا ُاستخدمُالباف ُالمنقاُالوصليُُوُاستخدمُبالجامعا ُاستخدمُالباف ُالمنقاُالوصليُُوُاستخدمُوت ا رُ لكُعميُمسؤليُا نشطةُالترو ف ةُوت ا رُ لكُعميُمسؤليُا نشطةُالترو ف ةُ

 استمارةُا،ستب انُلجم ُالب انا  استمارةُا،ستب انُلجم ُالب انا  
(فأه ي فايأدةفهدحيي ةفهدأ يايي ففيلفهدمؤسسي )فهدحكأميي ف(فأه ي فايأدةفهدحيي ةفهدأ يايي ففيلفهدمؤسسي )فهدحكأميي ف1818  ففح(ح(20162016هدطق لف هدطق لف قه دفقه دفدرهس فدرهس ف -55

فأعى ته فب خى ي )فهدعملف.أعى ته فب خى ي )فهدعملف.
العامةةةةُالعامةةةةُُُهةةةدف ُالدراسةةةةُالةةةيُالتعةةةرفُعمةةةيُوا ةةة ُجةةةودةُالف ةةةاةُالوم ل ةةةةُفةةةيُواارةُا شةةة ااهةةةدف ُالدراسةةةةُالةةةيُالتعةةةرفُعمةةةيُوا ةةة ُجةةةودةُالف ةةةاةُالوم ل ةةةةُفةةةيُواارةُا شةةة اا

وا،سةةةةكانُ،وعلا تقةةةةاُب خلا  ةةةةا ُالعمةةةةاُلةةةةديُمةةةةومليُواارةُا شةةةة ااُالعامةةةةةُوا،سةةةةكانُ،ُاسةةةةتخدمُوا،سةةةةكانُ،وعلا تقةةةةاُب خلا  ةةةةا ُالعمةةةةاُلةةةةديُمةةةةومليُواارةُا شةةةة ااُالعامةةةةةُوا،سةةةةكانُ،ُاسةةةةتخدمُ
البافةة ُالمةةنقاُالوصةةليُوُاسةةتخدمُاسةةتمارةُا،سةةتب انُلجمةة ُالب انةةا ُومةةنُأهةةمُالنتةةاااُتةةوفرُجةةودةُالبافةة ُالمةةنقاُالوصةةليُوُاسةةتخدمُاسةةتمارةُا،سةةتب انُلجمةة ُالب انةةا ُومةةنُأهةةمُالنتةةاااُتةةوفرُجةةودةُ

أخلا  ا ُالعمةاُأخلا  ا ُالعمةاُُُالف اةُالوم ل ةُفيُواارةُا ش ااُالعامةُبدرجةُمتوسطةُوهناكُعلا ةُب نقماُوب نالف اةُالوم ل ةُفيُواارةُا ش ااُالعامةُبدرجةُمتوسطةُوهناكُعلا ةُب نقماُوب ن
ُلديُالعامم نُبالواارةُلديُالعامم نُبالواارةُ

أوصةةةة ُالدراسةةةةةُبوةةةةرورةُتعا ةةةةاُمسةةةةتويُجةةةةودةُالف ةةةةاةُالوم ل ةةةةةُلمعةةةةامم نُفةةةةيُواارةُأوصةةةة ُالدراسةةةةةُبوةةةةرورةُتعا ةةةةاُمسةةةةتويُجةةةةودةُالف ةةةةاةُالوم ل ةةةةةُلمعةةةةامم نُفةةةةيُواارةُُُكمةةةةاكمةةةةا
ا شةة ااُالعامةةةُوا،سةةكانُ،واتافةةةُاللرصةةةُلمعةةامم نُفةةيُالةةواارةُبالمشةةاركةُفةةيُعمم ةةةُاتخةةا ُالقةةرارُا شةة ااُالعامةةةُوا،سةةكانُ،واتافةةةُاللرصةةةُلمعةةامم نُفةةيُالةةواارةُبالمشةةاركةُفةةيُعمم ةةةُاتخةةا ُالقةةرارُ

ُوفاُالمشكلا ُ وفاُالمشكلا ُ 
(فايأدةفهدحيي ةفهدأ يايي فأعى تهي فبي عده ف(فايأدةفهدحيي ةفهدأ يايي فأعى تهي فبي عده ف1313  فف((20172017درهس فمحمدفعبدهدرحم فزكيلفف ليل درهس فمحمدفعبدهدرحم فزكيلفف ليل  -66

ف..أ يالفدمعلمبفهدتربي فهدري لي فأ يالفدمعلمبفهدتربي فهدري لي فهدهد
هدف ُالدراسةُاليُالتعةرفُعمةيُتةاا رُجةودةُالف ةاةُالوم ل ةةُعمةيُا داكُالةوم ليُلمعممةيُهدف ُالدراسةُاليُالتعةرفُعمةيُتةاا رُجةودةُالف ةاةُالوم ل ةةُعمةيُا داكُالةوم ليُلمعممةيُ

ُالترب ةُالر او ةُ،ُاستخدمُالباف ُالمنقاُالوصلي الترب ةُالر او ةُ،ُاستخدمُالباف ُالمنقاُالوصلي 
لةد قمُالدافع ةةُوالرةبةةُالعال ةةُفةىُإنجةااُالمقةامُلةد قمُالدافع ةةُوالرةبةةُالعال ةةُفةىُإنجةااُالمقةامُُُأهةةةةةةةمُالنتةةةااةةةةاُأنُمعممةيُالترب ةةُالر اوة ةأهةةةةةةةمُالنتةةةااةةةةاُأنُمعممةيُالترب ةةُالر اوة ة

ُوالواجبا ُالوم ل ةُفىُالو  ُالمفددُوخلااُجدواُامنيُوبجد ةُواهتمامُ والواجبا ُالوم ل ةُفىُالو  ُالمفددُوخلااُجدواُامنيُوبجد ةُواهتمامُ 
 أولا  منهج البحث :

اسةةتخدم ُالبافاةةةُفةةيُهةة لُالدراسةةةُالمةةنقاُالوصةةليُالتفم مةةيُ،ُوالةة يُ ةةدرسُالمةةاهرةُكمةةاُاسةةتخدم ُالبافاةةةُفةةيُهةة لُالدراسةةةُالمةةنقاُالوصةةليُالتفم مةةيُ،ُوالةة يُ ةةدرسُالمةةاهرةُكمةةاُ
مُبالتفم ةاُوالتلسة رُلمب انةا ُا ول ةةُومعالجتقةاُل صةاُمُبالتفم ةاُوالتلسة رُلمب انةا ُا ول ةةُومعالجتقةاُل صةاُهيُفيُالوا  ُو صلقاُوصلاًُد  قاًُ،ُكماُ قوُهيُفيُالوا  ُو صلقاُوصلاًُد  قاًُ،ُكماُ قوُ

ُاليُالنتاااُالمرجوةُ اليُالنتاااُالمرجوةُ 
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 ثانيا   مجتمع و عينت البحث 
 العينت الاستطلاعيت :

(ُتسةعةُعشةرُإداريُوأخصةاايُر اوةيُ عممةونُبةإدارةُ(ُتسةعةُعشةرُإداريُوأخصةاايُر اوةيُ عممةونُبةإدارة8989ُتكون ُالع نةُا،ستطلاع ةُمنُ)تكون ُالع نةُا،ستطلاع ةُمنُ)
رعا ةةةةُالشةةةبا ُبجامعةةةةُكلرالشةةة  ُ،ُو ةةةدُتةةةمُتطب ةةة ُاسةةةتمارةُا،سةةةتب انُعمةةةيُالع نةةةةُا سةةةتطلاع ةُرعا ةةةةُالشةةةبا ُبجامعةةةةُكلرالشةةة  ُ،ُو ةةةدُتةةةمُتطب ةةة ُاسةةةتمارةُا،سةةةتب انُعمةةةيُالع نةةةةُا سةةةتطلاع ةُ

تسا قاُ تسا قاُالمستخدمةُفيُالبف ُلمت كدُمنُاباتقاُوا  ُ  ُُ جادُالابا ُوالصد  جادُالابا ُوالصد الداخميُ،الداخميُ،المستخدمةُفيُالبف ُلمت كدُمنُاباتقاُوا 
 العينت الأساسيت :  

(ُالااونُمومفُبةإدارةُرعا ةةُالشةبا ُبجامعةةُكلرالشة  ُ،ُ(ُالااونُمومفُبةإدارةُرعا ةةُالشةبا ُبجامعةةُكلرالشة  ُ،7272ُتكون ُالع نةُا ساس ةُمنُ)تكون ُالع نةُا ساس ةُمنُ)
و ةةدُتةةمُتطب ةة ُاسةةتمارةُا،سةةتب انُعمةةيُالع نةةةُا ساسةة ةُالمسةةتخدمةُفةةيُالبفةة ُفةةيُالعةةامُالجةةامعيُو ةةدُتةةمُتطب ةة ُاسةةتمارةُا،سةةتب انُعمةةيُالع نةةةُا ساسةة ةُالمسةةتخدمةُفةةيُالبفةة ُفةةيُالعةةامُالجةةامعيُ

((02890289-02020202 ُ) ُ)ُ
ف(ف0ادألف 

فعيق فهدبحثفهدس سي فأهلإست ىعي 

فهدقسب فهدعددفهدعيق فهدس سي 
ف%000ف20فههدعيق فهلإست ىعي 

ف%00ف01فهلإام دل
%(ُمةنُمجتمة ُ%(ُمةنُمجتمة 822822ُو توحُمةنُالجةدواُأنُع نةةُالبفة ُا ساسة ةُبم ة ُنسةبتقاُالماو ةة)و توحُمةنُالجةدواُأنُع نةةُالبفة ُا ساسة ةُبم ة ُنسةبتقاُالماو ةة)

ُ%ُ( %ُ( 6262البف ُ)ا خصاا  نُوالإدار  نُ(ُوبم  ُع نةُالبف ُالإستطلاع ةُنسبةُماو ة)ُالبف ُ)ا خصاا  نُوالإدار  نُ(ُوبم  ُع نةُالبف ُالإستطلاع ةُنسبةُماو ة)ُ
 ثالثا   أدواث جمع البياناث :

اطمعة ُاطمعة ُ،ُف ة ُ،ُف ة ُتمُاستخدامُاستمارةُاستب انُمنُاعدادُالبافاةُبا،ستعانةُبالمصةادرُالتال ةةُتمُاستخدامُاستمارةُاستب انُمنُاعدادُالبافاةُبا،ستعانةُبالمصةادرُالتال ةةُ
البافاةُعميُدراسا ُومراج ُبا،دارةُالر او ةُوأ طرُنمر ةُ ا ُصمةُبعنوانُالدراسةُوالتيُتناول ُالبافاةُعميُدراسا ُومراج ُبا،دارةُالر او ةُوأ طرُنمر ةُ ا ُصمةُبعنوانُالدراسةُوالتيُتناول ُ

هميحفهميحفهبييرفهبييرفدراسةةةُدراسةةةُُُ(ا(ا40044004مرفيي)فهبييرهميحفرهطييدف مرفيي)فهبييرهميحفرهطييدف جةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُووةة وطُالعمةةاُومنقةةاُدراسةةةُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُووةة وطُالعمةةاُومنقةةاُدراسةةةُ
دراسةةُدراسةةُ(ا(ا40004000هدطيق لف هدطيق لف ،دراسةةُ،دراسةةُ((40024002مصي الفعليلفمحميأدف مصي الفعليلفمحميأدف ،دراسةةُ،دراسةةُ((40024002حسي فهبرهميحف حسي فهبرهميحف 

ففSwapanُُدراسةةةةةةدراسةةةةةةُُ،،((Saleem&Irfan   40024002دراسةةةةةةدراسةةةةةةُُ،،ُُمحمييييدفعبيييييدهدرحم فزكيييييلفف ليييييلمحمييييدفعبيييييدهدرحم فزكيييييلفف ليييييل
ُُدراسةةةةةةدراسةةةةةة(ا(ا40024002مهييييي فبقييييي)ففهيييييدفتمييييييحفهدسيييييعأدت مهييييي فبقييييي)ففهيييييدفتمييييييحفهدسيييييعأدت دراسةةةةةةُدراسةةةةةةُ(ا(ا40024002هدعا يلييييي  هدعا يلييييي  ،دراسةةةةةةُ،دراسةةةةةةُ((40024002  

Saranani  40024002))  ُ
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ف
فهستم رةهعستبي  :هستم رةهعستبي  :هدهدففم فهدهدففم ف

التفق ُمنُالوا  ُاللعميُلجودةُالف اةُالوم ل ةُلةديُالعةامم نُبةإدارةُرعا ةةُالشةبا ُبجامعةةُالتفق ُمنُالوا  ُاللعميُلجودةُالف اةُالوم ل ةُلةديُالعةامم نُبةإدارةُرعا ةةُالشةبا ُبجامعةةُ
ُكلرالش   كلرالش   

فاأدةفهدحي ةفهدأ ياي اأدةفهدحي ةفهدأ ياي فف::ففدىستبي  دىستبي  صدقفهعتس قفهددهخللففصدقفهعتس قفهددهخللفف
ف(فف4ادألف 

ففدىستبي  مع ملفهرتب  فهدعب رةفبمامأافهدمحأرفأهدعب رةفب دمامأافهدكللف
ف01 =ف(قم فهلإطرهففهعألف لمحأرفد

رقم 
 العبارة 

 محتوي العبارة 

 معامل الارتباط

عبارة مع 
 محور

عبارة مع 
 مجموع

 **4.5464.546 **4.7844.784 .ن واٌجاد بٌئة تعاونٌة فً العملٌمتلك المدٌرٌن القدرة علً تمكٌن العاملٌ  .1

 **4.6524.652 **4.5254.525 ٌوجد دور للمدٌرٌن فً التوجٌه والتحسٌن المستمر للاداء   .2

 **4.6674.667 **4.6364.636 ٌعامل المدٌرٌن العامٌلن بعدالة وانصاف .  .3

 **4.6624.662 **4.7364.736 ٌقدر المدٌرٌن جهود وقدرات العاملٌن فً العمل .  .4

 **4.5764.576 **4.6434.643 ٌنجح المدٌرٌن فً تشجٌع العاملٌن علً تحمل المسؤولٌة جمٌعا.  .5

ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف222222..00(ف=(ف=0.020.02*معقأتفعقدفمستأتف *معقأتفعقدفمستأتف 
ُُالكمةةيالكمةةيُُبةةالمجموظبةةالمجموظُُوالعبةةارةوالعبةةارةُُالمفةةورالمفةةورُُبمجمةةوظبمجمةةوظُُالعبةةارةالعبةةارةُُارتبةةاطارتبةةاطُُُُمعامةةامعامةةا(ُ(ُ 2 توةةحُمةةنُجةةدواُ) توةةحُمةةنُجةةدواُ)

(،ُوأنُمعامةاُا،تسةا ُالةداخميُلملةردا ُالمفةورُ ةدُبمةغُمةاُ(،ُوأنُمعامةاُا،تسةا ُالةداخميُلملةردا ُالمفةورُ ةدُبمةغُمةاُنمطُالإشرافنمطُالإشراف))ُُا،واا،واُُلممفورلممفورُُللاستب انللاستب ان
(ُ،ُكمةةةاُبمةةةغُمعامةةةاُا،تسةةةا ُالةةةداخميُلملةةةردا ُالمفةةةورُمةةة ُالمجمةةةوظُ(ُ،ُكمةةةاُبمةةةغُمعامةةةاُا،تسةةةا ُالةةةداخميُلملةةةردا ُالمفةةةورُمةةة ُالمجمةةةوظ784784ُ  22إلةةةيُإلةةةي505505ُُُ  22بةةة نُ)ُبةةة نُ)ُ
(ُمماُ ؤكدُأنُالعبارا ُترتبطُإرتباطاًُوا قاُبالمفورُ(ُمماُ ؤكدُأنُالعبارا ُترتبطُإرتباطاًُوا قاُبالمفور667667ُ  22إليُإلي546546ُُُ  22ماُب نُ)ُماُب نُ)ُُُستب انستب انللاللاالكميُالكميُ

ُال يُتنتميُإل وُوأنقاُتق سُماُ ق سوُالمفورُ ال يُتنتميُإل وُوأنقاُتق سُماُ ق سوُالمفورُ ُُللاستب انللاستب انوالمجموظُالكميُوالمجموظُالكميُ
ف( 3ادألف 

فدىستبي  فهدمامأافهدكللأفمع ملفهرتب  فهدعب رةفبمامأافهدمحأرف
ف01 =ف(أهدحي ةفهدتأهز فبي فهدعمللمحأرفهدث قلف د

رقم 
 العبارة 

 محتوي العبارة 

 معامل الارتباط

عبارة مع 
 محور

عبارة مع 
 مجموع

 **4.4584.458 **4.5254.525 .جاد مناخ العمل المناسب للعاملٌنٌوجد دعم ومشاركة من المدٌرٌن فً اٌ  .1

 **4.5444.544 **4.4534.453 ٌحترم المدٌرٌن الالتزامات العائلٌة للعاملٌن وتلبٌة احتٌاجات العمل معا .  .2

3.  
ٌحرص المدٌرٌن على عمل توازن بٌن وقت العمل والراحة التً ٌكرثها 

 الفرد لحٌاته الشخصٌة .
4.4664.466** 4.4884.488** 
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 **4.5244.524 **4.7514.751 ٌحرص المدٌرٌن علً تطبٌق مبدأ العدالة والمسواة بٌن العاملٌن   .4

5.  
ٌعمل المدٌرٌن على الاستجابة لحاجات واهتمامات العاملٌن داخل وخارج 

 المؤسسة .
4.7144.714** 4.6234.623** 

ُفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف222222..00(ف=(ف=0.020.02  ففمستأتمستأتففعقدعقدففمعقأتمعقأت**
ُُللاسةتب انللاسةتب انُُالكمةيالكمةيُُوالمجمةوظوالمجمةوظُُالمفةورالمفةورُُبمجمةوظبمجمةوظُُالعبةارةالعبةارةُُارتبةاطارتبةاطُُمعامةامعامةا(ُ(3ُ  توةحُمةنُجةدواُ) توةحُمةنُجةدواُ)

بمغُماُبمغُماُوأنُمعاماُا،تسا ُالداخميُلملردا ُالمفورُ دُوأنُمعاماُا،تسا ُالداخميُلملردا ُالمفورُ دُ،،ُُ((التواانُب نُالعماُوالف اةالتواانُب نُالعماُوالف اة))ُُالاانيالاانيُُلممفورلممفور
(ُ،ُكمةةةاُبمةةةغُمعامةةةاُا،تسةةةا ُالةةةداخميُلملةةةردا ُالمفةةةورُمةةة ُالمجمةةةوظُ(ُ،ُكمةةةاُبمةةةغُمعامةةةاُا،تسةةةا ُالةةةداخميُلملةةةردا ُالمفةةةورُمةةة ُالمجمةةةوظ758758ُ  22إلةةةيُإلةةةي457457ُُُ  22بةةة نُ)ُبةةة نُ)ُ
(ُمماُ ؤكدُأنُالعبارا ُترتبطُإرتباطاًُوا قاُبالمفورُ(ُمماُ ؤكدُأنُالعبارا ُترتبطُإرتباطاًُوا قاُبالمفور607607ُ  22إليُإلي458458ُُُ  22ماُب نُ)ُماُب نُ)ُُُللاستب انللاستب انالكميُالكميُ

ُال يُتنتميُإل وُوأنقاُتق سُماُ ق سوُالمفورُ ال يُتنتميُإل وُوأنقاُتق سُماُ ق سوُالمفورُ ُُللاستب انللاستب انوالمجموظُالكميُوالمجموظُالكميُ
ف(ف4ادألف 

فدىستبي  فهدمامأافهدكللأفمع ملفهرتب  فهدعب رةفبمامأافهدمحأرف
ف01 =ف(ق حفهدترفيهفأهدقمأفهدأ يابلمحأرفهدث دثف د

رقم 
 العبارة 

 محتوي العبارة 

 معامل الارتباط

عبارة مع 
 محور

عبارة مع 
 مجموع

 **4.5344.534 **4.4924.492 ٌقدم المدٌرٌن الدعم المادي والمعنوي لزٌادة قدرات العاملٌن .   .1

2.  
ٌقوم المدٌرٌن بدعم العاملٌن من خلال منح دورات تدرٌبٌة تساعد علً 

 الارتقاء بتنمٌة المهارات . 
4.7644.764** 4.4824.482** 

 **4.5494.549 **4.7944.794 ٌعمل المدٌرٌن علً اختٌار الأشخاص المناسبٌن ذوي القدرات .  .3

 **4.6764.676 **4.7434.743 .ات واكتساب الخبرات لدي العاملٌنٌسعً المدٌرٌن لتشجٌع وتطوٌر المهار  .4

ُفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف222222..00(ف=(ف=0.020.02  ففمستأتمستأتففعقدعقدففمعقأتمعقأت**
ُُللاسةتب انللاسةتب انُُالكمةيالكمةيُُوالمجمةوظوالمجمةوظُُالمفةورالمفةورُُبمجمةوظبمجمةوظُُالعبةارةالعبةارةُُارتبةاطارتبةاطُُمعامةامعامةا(ُ(4ُ  توةحُمةنُجةدواُ) توةحُمةنُجةدواُ)

(،ُوأنُمعاماُا،تسا ُالةداخميُلملةردا ُالمفةورُ ةدُبمةغُ(،ُوأنُمعاماُا،تسا ُالةداخميُلملةردا ُالمفةورُ ةدُبمةغُنممُالترف وُوالنموُالوم لينممُالترف وُوالنموُالوم لي))ُُالاال الاال ُُلممفورلممفور
(ُ،ُكمةاُبمةغُمعامةاُا،تسةا ُالةداخميُلملةردا ُالمفةورُمة ُالمجمةوظُ(ُ،ُكمةاُبمةغُمعامةاُا،تسةا ُالةداخميُلملةردا ُالمفةورُمة ُالمجمةوظ792792ُ  22إلةيُإلةي490490ُُُ  22ب نُ)ُب نُ)ُماُماُ

(ُمماُ ؤكدُأنُالعبةارا ُتةرتبطُإرتباطةاًُوا قةاُبةالمفورُ(ُمماُ ؤكدُأنُالعبةارا ُتةرتبطُإرتباطةاًُوا قةاُبةالمفور676676ُ  22إليُإلي480480ُُُ  22الكميُلممق اسُماُب نُ)ُالكميُلممق اسُماُب نُ)ُ
فففال يُتنتميُإل وُوأنقاُتق سُماُ ق سوُالمفورُ ال يُتنتميُإل وُوأنقاُتق سُماُ ق سوُالمفورُ ُُللاستب انللاستب انوالمجموظُالكميُوالمجموظُالكميُ

ف
ف
ف
ف
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ف(ف2 ادألف 
فدلم ي سفهدمامأافهدكللأفمع ملفهرتب  فهدعب رةفبمامأافهدمحأرف

ف01 =ف(هدمط رك ففبفإتخ ذفهد رهر فهدرهب لمحأرفد

رقم 
 العبارة 

 محتوي العبارة 

 معامل الارتباط

عبارة مع 
 محور

عبارة مع 
 مجموع

1.  
ٌحرص المدٌرٌن علً الاهتمام باراء العاملٌن فً بناء الخطط التطوٌرٌة 

 للعمل .
4.7954.795** 4.6154.615** 

 **4.5314.531 **4.7914.791 توجد مشاركة فً اتخاذ القرارات علً كافة المستوٌات المختلفة .  .2

3.  
توجد ممارسات حقٌقٌة للمشاركة من قبل المدٌرٌن والعاملٌن فً تحدٌد 

 أهداف العمل وانجاز المهام . 
4.4844.484** 4.5444.544** 

 **4.5414.541 **4.5674.567 بعملهم .ٌبث المدٌرٌن لدي العاملٌن الشعور بالانتماء والفخر   .4

ُفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف222222..00(ف=(ف=0.020.02  ففمستأتمستأتففعقدعقدففمعقأتمعقأت**
ُُللاسةتب انللاسةتب انُُالكمةيالكمةيُُوالمجمةوظوالمجمةوظُُالمفةورالمفةورُُبمجمةوظبمجمةوظُُالعبةارةالعبةارةُُارتبةاطارتبةاط(ُ(ُمعامةامعامةا(ُ(5ُ  توحُمنُجدواُ) توحُمنُجدواُ)

(ُ،ُوأنُمعامةاُا،تسةا ُالةداخميُلملةردا ُالمفةورُ ةدُبمةغُ(ُ،ُوأنُمعامةاُا،تسةا ُالةداخميُلملةردا ُالمفةورُ ةدُبمةغُالمشاركةُفىُإتخا ُالقةرارالمشاركةُفىُإتخا ُالقةرارُُ))ُُالراب الراب ُُلممفورلممفور
(ُ،ُكمةاُبمةغُمعامةاُا،تسةا ُالةداخميُلملةردا ُالمفةورُمة ُالمجمةوظُ(ُ،ُكمةاُبمةغُمعامةاُا،تسةا ُالةداخميُلملةردا ُالمفةورُمة ُالمجمةوظ795795ُ  22إلةيُإلةي484484ُُُ  22ب نُ)ُب نُ)ُماُماُ

(ُمماُ ؤكدُأنُالعبارا ُترتبطُإرتباطاًُوا قاُبالمفورُ(ُمماُ ؤكدُأنُالعبارا ُترتبطُإرتباطاًُوا قاُبالمفور685685ُ  22إليُإلي528528ُُُ  22ماُب نُ)ُماُب نُ)ُُُللاستب انللاستب انالكميُالكميُ
  ال يُتنتميُإل وُوأنقاُتق سُماُ ق سوُالمفورُ ال يُتنتميُإل وُوأنقاُتق سُماُ ق سوُالمفورُ ُُللاستب انللاستب انوالمجموظُالكميُوالمجموظُالكميُ

ف(ف 6ادألف 
ف01 =فاأدةفهدحي ةفهدأ ياي ففعستبي  مع ملفهعرتب  ففبي فدرا فكلفمحأرفأهدمامأافهدكللف

 معامل الارتباط ابعــاد مقٌاس  م

 *4.649 نمط الإشرافالمحور الاول:   .1

 *4.744 التوازن بٌن العمل والحٌاة المحور الثانً:  .2

 *4.649 نظم الترفٌه والنمو الوظٌفى المحور الثالث:  .3

 *4.774 المشاركة فى إتخاذ القرار المحور الرابع:  .4

ُفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف222222..00(ف=(ف=0.020.02  ففمستأتمستأتففعقدعقدففمعقأتمعقأت**
ُُ،سةتب ان،سةتب ان(ُمعامةاُا،تسةا ُالةداخميُبة نُالمفةاورُُوالمجمةوظُالكمةيُ(ُمعامةاُا،تسةا ُالةداخميُبة نُالمفةاورُُوالمجمةوظُالكمةيُ( 6ُُ توةحُمةنُجةدوا توةحُمةنُجةدوا

والمجمةوظُالكمةيُ ةدُبمةغُمةاُبة نُوالمجمةوظُالكمةيُ ةدُبمةغُمةاُبة نُ،ُوأنُمعاماُا،تسةا ُالةداخميُبة نُالمفةاورُ،ُوأنُمعاماُا،تسةا ُالةداخميُبة نُالمفةاورُُُجودةُالف اةُالوم ل ةُجودةُالف اةُالوم ل ةُ
(ُممةةةاُ ؤكةةةدُأنُالمفةةةاورُتةةةرتبطُإرتباطةةةاًُوا قةةةاُبةةةالمجموظُالكمةةةيُلممق ةةةاسُ،ُ(ُممةةةاُ ؤكةةةدُأنُالمفةةةاورُتةةةرتبطُإرتباطةةةاًُوا قةةةاُبةةةالمجموظُالكمةةةيُلممق ةةةاسُ،774774ُُُ  22إلةةةيُُإلةةةي629629ُُُُ  22))

ُوتق سُماُووع ُمنُأجموُول اُفقيُتتسمُبالصد ُال اتيُ وتق سُماُووع ُمنُأجموُول اُفقيُتتسمُبالصد ُال اتيُ ُُا،ستب انا،ستب انول لكُفقيُتساهمُفيُبناكُول لكُفقيُتساهمُفيُبناكُ
ف
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فففاأدةفهدحي ةفهدأ ياي فاأدةفهدحي ةفهدأ ياي فففهستبي  هستبي  ثب )فثب )ف
 هدا فدكرأقب خف:هدا فدكرأقب خف:ففحس  فهدثب )فب ري  حس  فهدثب )فب ري   -

تةةةمُفسةةةا ُالابةةةا ُبطر قةةةةُاللةةةاُلكرونبةةةا ُ،ُوالجةةةدواُالتةةةاليُ ووةةةحُ ةةة مُمعةةةاملا ُالابةةةا ُتةةةمُفسةةةا ُالابةةةا ُبطر قةةةةُاللةةةاُلكرونبةةةا ُ،ُوالجةةةدواُالتةةةاليُ ووةةةحُ ةةة مُمعةةةاملا ُالابةةةا ُ
ُ(ُ ووحُ لكُ:(ُ ووحُ لكُ:77ُُ)ُ)ُُُوالدرجةُالكم ة ُوجدواوالدرجةُالكم ة ُوجدواُُجودةُالف اةُالوم ل ةُجودةُالف اةُالوم ل ةُُُاستب اناستب انُُلمفاورلمفاور

ف( 7ادألف 
ف01 =فاأدةفهدحي ةفهدأ ياي ففهستبي  فمع ملفهدا فدكرأقب خفدعب ره)فهدمح أر

 م
 المحاور

 معامل الفا لكرونباخ

 لمحاور المقٌاس لعبارات المحور

 4.784 نمط الإشرافالمحور الاول:   .1

4.843 
 4.825 التوازن بٌن العمل والحٌاة المحور الثانً:  .2

 4.864 نظم الترفٌه والنمو الوظٌفى المحور الثالث:  .3

 4.794 المشاركة فى إتخاذ القرار المحور الرابع:  .4

جةةودةُجةةودةُُُاسةةتب اناسةةتب ان(ُوالخةةاصُبمعامةةاُاللةةاُلكرونبةةا ُلملةةردا ُمفةةاورُ(ُوالخةةاصُبمعامةةاُاللةةاُلكرونبةةا ُلملةةردا ُمفةةاورُ 7مةةنُجةةدواُ)مةةنُجةةدواُ)ُُ توةةح توةةح
إلةةةةيُُإلةةةةي780780ُُُُ  22،ُف ةةةة ُتراوفةةةة ُ ةةةة مُمعامةةةةاُاللةةةةاُلكرونبةةةةا ُلمملةةةةردا ُمةةةةاُبةةةة نُُ)،ُف ةةةة ُتراوفةةةة ُ ةةةة مُمعامةةةةاُاللةةةةاُلكرونبةةةةا ُلمملةةةةردا ُمةةةةاُبةةةة نُُ)ُُالف ةةةةاةُالوم ل ةةةةةُالف ةةةةاةُالوم ل ةةةةةُ

(ُممةةاُ ؤكةةدُأنُالمفةةاورُمتجانسةةةُف مةةاُب نقةةاُ(ُممةةاُ ؤكةةدُأنُالمفةةاورُمتجانسةةةُف مةةاُب نقةةا847847ُ  22(ُومعامةةاُاللةةاُلكرونبةةا ُلمق ةةاسُبمةةغُ)(ُومعامةةاُاللةةاُلكرونبةةا ُلمق ةةاسُبمةةغُ)864864  22
وأنُأيُفة فُأوُأوةافةُوأنُأيُفة فُأوُأوةافةُُُجودةُالف اةُالوم ل ةةُجودةُالف اةُالوم ل ةةُُُاستب اناستب انوتتسمُبالابا ُوأنقاُمتكاممةُتسقمُفيُبناكُوتتسمُبالابا ُوأنقاُمتكاممةُتسقمُفيُبناكُ

ُ يُمنُه لُا،بعادُمنُالممكنُأنُ ؤارُسمب اًُفيُبناكُالمفاور يُمنُه لُا،بعادُمنُالممكنُأنُ ؤارُسمب اًُفيُبناكُالمفاور
 الدراست الأساسيت

 ةة نُوا خصةةاا  نُفةةيُالإدارةُ  ةةدُالبفةة ُ ةة نُوا خصةةاا  نُفةةيُالإدارةُ  ةةدُالبفةة ُتةةمُاجةةراكُالدراسةةةُا ساسةة ةُباسةةتطلاعوُ راكُالإدارُتةةمُاجةةراكُالدراسةةةُا ساسةة ةُباسةةتطلاعوُ راكُالإدارُ
ُمُ مُ 02020202//44//8787مُإلىُمُإلى02020202ُ//44//8585فىُاللترةُمنُفىُاللترةُمنُ

 الاحصائيت  المعالجاث
فصةةاا ةُالملاامةةُلتطب ةة ُالبفة ُوهدفةةوُفةيُمعالجةةةُالب انةةا ُفصةةاا ةُالملاامةةُلتطب ةة ُالبفة ُوهدفةةوُفةيُمعالجةةةُالب انةةا ُالبافةة ُا سةال  ُالإالبافةة ُا سةال  ُالإُُسةتخدمسةتخدماا
وكانة ُا سةال  ُالإفصةاا ةُالمسةتخدمةُوكانة ُا سةال  ُالإفصةاا ةُالمسةتخدمةSPSSُُُوتمُمعالجةةُالب انةا ُعةنُطر ة ُبرنةاماُوتمُمعالجةةُالب انةا ُعةنُطر ة ُبرنةاماُُُافصاا اًُافصاا اًُ

ُ:ُ:ُُُهيهي
 المتوسطُالفسابي المتوسطُالفسابي  -

 النسبةُالماو ة النسبةُالماو ة  -

 22كاكا -
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 ا هم ةُالنسب ةا هم ةُالنسب ة -

 عرض نتائج الدراست
ف(2فادألف 

هدمحأرفهعألففعستا ب )فعيقهفهدبحثففل(ف4ك  هدتكرهرفأهدقسب فهدمئأي فأهعممي فهدقسبي فأ يم ف
 20 =فقم فهعطرهف:ف
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1.  

ٌمتلككككككككك المككككككككدٌرٌن ٌمتلككككككككك المككككككككدٌرٌن 
القكككدرة علكككً تمككككٌن القكككدرة علكككً تمككككٌن 
العاملٌن واٌجكاد بٌئكة العاملٌن واٌجكاد بٌئكة 

 تعاونٌة فً العمل .تعاونٌة فً العمل .

18 64.44 9 34.44 3 14.44 75 83.33 2 11.44 

2.  

ٌوجككد دور للمككدٌرٌن ٌوجككد دور للمككدٌرٌن 
التوجٌككككككككككككه التوجٌككككككككككككه فككككككككككككً فككككككككككككً 

والتحسكككٌن المسكككتمر والتحسكككٌن المسكككتمر 
 للاداء .للاداء .

19 63.33 8 26.67 3 14.44 76 84.44 1 13.44 

3.  
ٌعامككككككككل المككككككككدٌرٌن ٌعامككككككككل المككككككككدٌرٌن 
العككككككككامٌلن بعدالككككككككة العككككككككامٌلن بعدالككككككككة 

 وانصاف .وانصاف .
13 43.33 14 46.67 3 14.44 74 77.78 3 7.44 

4.  
ٌقدر المدٌرٌن جهكود ٌقدر المدٌرٌن جهكود 
وقدرات العكاملٌن فكً وقدرات العكاملٌن فكً 

 العمل .العمل .
15 54.44 8 26.67 7 23.33 68 75.56 5 3.84 

5.  

ٌكككنجح المكككدٌرٌن فكككً ٌكككنجح المكككدٌرٌن فكككً 
تشجٌع العاملٌن علً تشجٌع العاملٌن علً 
تحمككككككل المسككككككؤولٌة تحمككككككل المسككككككؤولٌة 

 جمٌعا .جمٌعا .

14 46.67 12 44.44 4 13.33 74 77.78 4 5.64 

ف5.995.99=ف=ففف0.050.05هدادأدي فعقدفمستأىفمعقأي فهدادأدي فعقدفمستأىفمعقأي ففف22 يم فكيي  يم فكيي 
(ُ(00ُُُكةةاكةةا))التكرارُوالنسةةبةُالماو ةةةُوا،هم ةةةُالنسةةب ةُو  مةةةُالتكرارُوالنسةةبةُالماو ةةةُوا،هم ةةةُالنسةةب ةُو  مةةةُالخةةاصُبةةالخةةاصُبةةُُ((88ُُ توةةحُمةةنُجةةدواُ) توةةحُمةةنُجةةدواُ)
نمةطُنمةطُ:ُ:ُالمفةورُا،واالمفةورُا،واُُاستمارةُاستطلاظُرأىُفواُجةودةُالف ةاةُالوم ل ةةاستمارةُاستطلاظُرأىُفواُجةودةُالف ةاةُالوم ل ةة،ستجابا ُع نوُالبف ُفيُ،ستجابا ُع نوُالبف ُفيُ

%(ُ،ُكماُتراوفة ُ%(ُ،ُكماُتراوفة 5656ُ  7575ُُُُ-%%44ُُ 4484 84ُُ،ُوُتراوف ُا،هم ةُالنسب ةُلمعبارا ُماُب نُ)،ُوُتراوف ُا،هم ةُالنسب ةُلمعبارا ُماُب نُ)ُُا،شرافا،شراف
(ُوهةة لُالقةة مُُدالةةوُافصةةاا اًُعنةةدُمسةةتويُد،لةةةُ(ُوهةة لُالقةة مُُدالةةوُافصةةاا اًُعنةةدُمسةةتويُد،لةةة42ُ 4287 87الةةيُالةةي8282ُُُ  77لمعبةةارا ُمةةاُبةة نُ)لمعبةةارا ُمةةاُبةة نُ)(ُ(00ُُُكةةاكةةا))  مةةةُ  مةةةُ

ُ(ُ (ُ 55(ُ،ُ)(ُ،ُ)44 مُ) مُ)،ُعداُالعبارةُرُ،ُعداُالعبارةُرُ(ُ(25ُ 252 2))
ُو تمخصُتلس رُالبافاةُلمنتاااُكالتاليُ:و تمخصُتلس رُالبافاةُلمنتاااُكالتاليُ:
(ُوال يُ تناواُالتكرارُوالنسةبةُالمؤو ةةُوا هم ةةُالنسةب ةُ(ُوال يُ تناواُالتكرارُوالنسةبةُالمؤو ةةُوا هم ةةُالنسةب ة88ُبالنمرُالمد  ُاليُالجدواُر مُ)بالنمرُالمد  ُاليُالجدواُر مُ)

(،سةتجابا ُع نةةُالبفة ُفةيُالمفةورُا واُ)نمةطُالإشةراف(ُنجةدُأنُأفةرادُع نةةُالبفة ُ(،سةتجابا ُع نةةُالبفة ُفةيُالمفةورُا واُ)نمةطُالإشةراف(ُنجةدُأنُأفةرادُع نةةُالبفة 00ُو  مةُ)كاو  مةُ)كا
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ب هم ةُدورُالمد ر نُفيُالتوج ةوُوالتفسة نُالمسةتمرُلة داكُوربمةاُهة اُب هم ةُدورُالمد ر نُفيُالتوج ةوُوالتفسة نُالمسةتمرُلة داكُوربمةاُهة اُأبد ُإهتماماُكب راُوممفوماُأبد ُإهتماماُكب راُوممفوماُ
 لسةةرُفاجةةاتقمُلمتوج ةةوُوالمتابعةةةُالمسةةتمرةُلوةةمانُجةةودةُا داكُممةةاُ عةةودُعمةة قمُبالإسةةتلادةُعمةةيُ لسةةرُفاجةةاتقمُلمتوج ةةوُوالمتابعةةةُالمسةةتمرةُلوةةمانُجةةودةُا داكُممةةاُ عةةودُعمةة قمُبالإسةةتلادةُعمةةيُ

ُالمستو  نُالشخصيُوالمقنيُ المستو  نُالشخصيُوالمقنيُ 
العةامم نُالعةامم نُو ميُ لةكُإبةداكُأفةرادُالع نةةُإهتمامةاُبوةرورةُإمةتلاكُالمةد ر نُالقةدرةُعمةيُتمكة نُو ميُ لةكُإبةداكُأفةرادُالع نةةُإهتمامةاُبوةرورةُإمةتلاكُالمةد ر نُالقةدرةُعمةيُتمكة نُ

منُإ جادُب اةُتعاون ةُفيُالعماُ،ُو دُ وفيُ لكُبمشكمةُ دُتعانيُمنقاُفاةُالعامم نُبمجااُرعا ةُمنُإ جادُب اةُتعاون ةُفيُالعماُ،ُو دُ وفيُ لكُبمشكمةُ دُتعانيُمنقاُفاةُالعامم نُبمجااُرعا ةُ
الشةةةبا ُعمةةةيُالمسةةةتويُالخةةةاصُوربمةةةاُالعةةةامم نُبمجةةةا، ُُمتقاربةةةةُومتشةةةابقةُمةةةنُفةةةرصُبعةةة ُُالشةةةبا ُعمةةةيُالمسةةةتويُالخةةةاصُوربمةةةاُالعةةةامم نُبمجةةةا، ُُمتقاربةةةةُومتشةةةابقةُمةةةنُفةةةرصُبعةةة ُُ

نجااُا عمااُالمطموبةُوةة ُالطةرفُعةنُالعلا ةا ُالإنسةان ةُبة  نجااُا عمااُالمطموبةُوةة ُالطةرفُعةنُالعلا ةا ُالإنسةان ةُبة المد ر نُعميُإتمامُوا  نُالمنتمة نُنُالمنتمة نُالمد ر نُعميُإتمامُوا 
ُلب اةُعماُوافدةُوتجمعقمُمصمفةُوافدةُ لب اةُعماُوافدةُوتجمعقمُمصمفةُوافدةُ 

نصةةافُفةةيُالمرتبةةةُالاالاةةةُوهةةوُمةةنُا مةةورُ نصةةافُفةةيُالمرتبةةةُالاالاةةةُوهةةوُمةةنُا مةةورُوجةةاكُبنةةدُمعاممةةةُالمةةد ر نُلمعةةامم نُبعدالةةةُوا  وجةةاكُبنةةدُمعاممةةةُالمةةد ر نُلمعةةامم نُبعدالةةةُوا 
ُالمقمةُفيُب اةُالعماُلومانُاستمرارُالعماُدونُانفرافُعنُالقدفُالمنشودُ المقمةُفيُب اةُالعماُلومانُاستمرارُالعماُدونُانفرافُعنُالقدفُالمنشودُ 

فيُتشج  ُالعامم نُعميُتفماُفيُتشج  ُالعامم نُعميُتفماُُُو تب ُ لكُأبديُأفرادُالع نةُإهتماماُمتوسطُبدورُالمد ر نو تب ُ لكُأبديُأفرادُالع نةُإهتماماُمتوسطُبدورُالمد ر ن
المسةةؤول ةُجم عةةاُوربمةةاُ لسةةرُ لةةكُرةبةةةُالعةةامم نُوربمةةاُالمةةد ر نُأنُ تفمةةاُكةةلًاُنت جةةةُعممةةوُممةةاُالمسةةؤول ةُجم عةةاُوربمةةاُ لسةةرُ لةةكُرةبةةةُالعةةامم نُوربمةةاُالمةةد ر نُأنُ تفمةةاُكةةلًاُنت جةةةُعممةةوُممةةاُ

ُ وفيُبدورُالمسؤول ةُاللرد ةُوالإفساسُاللرديُبتفماُمسؤول ةُأداكُالمقامُالموكمةُال وُ  وفيُبدورُالمسؤول ةُاللرد ةُوالإفساسُاللرديُبتفماُمسؤول ةُأداكُالمقامُالموكمةُال وُ 
الع نةةُعمةيُتقةد رُالمةد ر نُالع نةةُعمةيُتقةد رُالمةد ر نُُُوجاكُفةيُنقا ةةُهة اُالمفةورُُتبعةاًُلةنمطُالإشةرافُفةرصُأفةرادوجاكُفةيُنقا ةةُهة اُالمفةورُُتبعةاًُلةنمطُالإشةرافُفةرصُأفةراد

جقةةودُو ةةدرا ُالعةةامم نُفةةيُالعمةةاُممةةاُ ةةوفيُبوةةرورةُأنُتةةوليُا بفةةا ُالنمر ةةةُوتطب قاتقةةاُفةةيُجقةةودُو ةةدرا ُالعةةامم نُفةةيُالعمةةاُممةةاُ ةةوفيُبوةةرورةُأنُتةةوليُا بفةةا ُالنمر ةةةُوتطب قاتقةةاُفةةيُ
مجةةةااُالعمةةةاُممةةةاُ ؤهةةةاُو ةةةدر ُالمةةةد ر نُعمةةةيُتشةةةج  ُالعةةةامم نُفةةةيُمجةةةااُالعمةةةاُوتقةةةد رُجقةةةودُمجةةةااُالعمةةةاُممةةةاُ ؤهةةةاُو ةةةدر ُالمةةةد ر نُعمةةةيُتشةةةج  ُالعةةةامم نُفةةةيُمجةةةااُالعمةةةاُوتقةةةد رُجقةةةودُ

يُومنقةاُالمعنةويُوهة اُبةالطب ُيُومنقةاُالمعنةويُوهة اُبةالطب ُو درا ُالعامم نُوربماُ  تيُه اُالتقد رُفيُأشكااُمتعددةُمنقاُالمادو درا ُالعامم نُوربماُ  تيُه اُالتقد رُفيُأشكااُمتعددةُمنقاُالماد
نتمامقاُطبقاًُ نتمامقاُطبقاًُ ؤارُعميُسلامةُا عمااُالمؤدالُوا   ففسابقةُ سابقةُ ُُلدراسا لدراسا  ؤارُعميُسلامةُا عمااُالمؤدالُوا 

ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
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ف(1فادألف 
هدمحأرففعستا ب )فعيقهفهدبحثففل(ف4ك  هدتكرهرفأهدقسب فهدمئأي فأهعممي فهدقسبي فأ يم ف

 20 =فهدتأهز فبي فهدعملفأهدحي ةف:هدث قلفف
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1.  

ٌوجكككد دعكككم ومشكككاركة ٌوجكككد دعكككم ومشكككاركة 
من المدٌرٌن فً اٌجكاد من المدٌرٌن فً اٌجكاد 
منككاخ العمككل المناسككب منككاخ العمككل المناسككب 

 للعاملٌن .للعاملٌن .

16 53.33 11 36.67 3 3.44 73 81.11 2 8.64 

2.  

  ٌحتكككككككككرم المكككككككككدٌرٌنٌحتكككككككككرم المكككككككككدٌرٌن
الالتزامككككككات العائلٌككككككة الالتزامككككككات العائلٌككككككة 
للعككككككككككاملٌن وتلبٌككككككككككة للعككككككككككاملٌن وتلبٌككككككككككة 

 احتٌاجات العمل معا .احتٌاجات العمل معا .

17 56.67 14 33.33 3 3.44 74 82.22 1 9.84 

3.  

ٌحرص المدٌرٌن علكى ٌحرص المدٌرٌن علكى 
عمل تكوازن بكٌن وقكت عمل تكوازن بكٌن وقكت 
العمكككل والراحكككة التكككً العمكككل والراحكككة التكككً 
ٌكرثهكككا الفكككرد لحٌاتكككه ٌكرثهكككا الفكككرد لحٌاتكككه 

 الشخصٌة .الشخصٌة .

15 54.44 8 26.67 7 7.44 68 75.56 4 3.84 

4.  

ٌحرص المدٌرٌن علكً ٌحرص المدٌرٌن علكً 
أ العدالككككة أ العدالككككة مبككككدمبككككدتطبٌككككق تطبٌككككق 

والمسكككككككككككواة بكككككككككككٌن والمسكككككككككككواة بكككككككككككٌن 
 ..العاملٌنالعاملٌن

14 33.33 13 43.33 7 7.44 63 74.44 5 1.84 

5.  

ٌعمكككل المكككدٌرٌن علكككى ٌعمكككل المكككدٌرٌن علكككى 
الاسككككككتجابة لحاجككككككات الاسككككككتجابة لحاجككككككات 
واهتمامككككات العككككاملٌن واهتمامككككات العككككاملٌن 
داخككككككككككككل وخككككككككككككارج داخككككككككككككل وخككككككككككككارج 

 المؤسسة .المؤسسة .

15 54.44 12 44.44 3 3.44 72 84.44 3 7.84 

ف5.995.99=ف=ففف0.050.05هدادأدي فعقدفمستأىفمعقأي فهدادأدي فعقدفمستأىفمعقأي ففف22 يم فكيي  يم فكيي 
(ُ(00ُُُكةةاكةةا))التكرارُوالنسةةبةُالماو ةةةُوا،هم ةةةُالنسةةب ةُو  مةةةُالتكرارُوالنسةةبةُالماو ةةةُوا،هم ةةةُالنسةةب ةُو  مةةةُالخةةاصُبةةالخةةاصُبةةُُ((99ُُجةةدواُ)جةةدواُ) توةةحُمةةنُ توةةحُمةةنُ

ُُ::المفةةورُالاةةانيُُالمفةةورُالاةةانيُُُُُُ،سةتجابا ُع نةةوُالبفةة ُفةيُاسةةتمارةُاسةةتطلاظُرأىُفةواُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةة،سةتجابا ُع نةةوُالبفةة ُفةيُاسةةتمارةُاسةةتطلاظُرأىُفةواُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةة
ُُُُ-%%00ُُ 0080 80ُُوُتراوفةةةةةة ُا،هم ةةةةةةةُالنسةةةةةةب ةُلمعبةةةةةةارا ُمةةةةةةاُبةةةةةة نُ)وُتراوفةةةةةة ُا،هم ةةةةةةةُالنسةةةةةةب ةُلمعبةةةةةةارا ُمةةةةةةاُبةةةةةة نُ)،ُ،ُُُالتةةةةةةواانُبةةةةةة نُالعمةةةةةةاُوالف ةةةةةةاةالتةةةةةةواانُبةةةةةة نُالعمةةةةةةاُوالف ةةةةةةاة

(ُوهةةة لُالقةةة مُُدالةةةوُ(ُوهةةة لُالقةةة مُُدالةةةو82ُ 829 9الةةةيُالةةةي8282ُُُ  88لمعبةةةارا ُمةةةاُبةةة نُ)لمعبةةةارا ُمةةةاُبةةة نُ)(ُ(00ُُُكةةةاكةةةا))وفةةة ُ  مةةةةُوفةةة ُ  مةةةةُ%(ُ،ُكمةةةاُترا%(ُ،ُكمةةةاُترا2222  7272
ُ(ُ (ُ 99(ُ،ُ)(ُ،ُ)88،ُعداُالعبارةُر مُ)،ُعداُالعبارةُر مُ)(ُ(25ُ 252 2افصاا اًُعندُمستويُد،لةُ)افصاا اًُعندُمستويُد،لةُ)

ُو تمخصُتلس رُالبافاةُلمنتاااُكالتاليُ:ُو تمخصُتلس رُالبافاةُلمنتاااُكالتاليُ:ُ
(ُالخةةاصُبةةالتكرارُوالنسةةبةُالماو ةةةُوا هم ةةةُالنسةةب ةُو  مةةةُ(ُالخةةاصُبةةالتكرارُوالنسةةبةُالماو ةةةُوا هم ةةةُالنسةةب ةُو  مةةة99ُوبةةالنمرُالمةةد  ُلجةةدواُر ةةمُ)وبةةالنمرُالمةةد  ُلجةةدواُر ةةمُ)

(ُ،سةةتجابا ُوع نةةةُالبفةة ُفةةيُالمفةةورُالاةةانيُ)ُالتةةواانُبةة نُالعمةةاُوالف ةةاةُ(ُفقةةدُأبةةديُأفةةرادُ(ُ،سةةتجابا ُوع نةةةُالبفةة ُفةةيُالمفةةورُالاةةانيُ)ُالتةةواانُبةة نُالعمةةاُوالف ةةاةُ(ُفقةةدُأبةةديُأفةةراد00ُ)كةةا)كةةا
الع نةُإهتماماَُبدرجةُكب رةُبورورةُفرصُالمد رُعمةىُإفتةرامُومراعةاةُالإلتاامةا ُالعاام ةةُلمعةامم نُالع نةُإهتماماَُبدرجةُكب رةُبورورةُفرصُالمد رُعمةىُإفتةرامُومراعةاةُالإلتاامةا ُالعاام ةةُلمعةامم نُ
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 لكُبإرتلاظُنسبةُالمشاركةُفىُالإستب انُمةنُالإنةا ُ لكُبإرتلاظُنسبةُالمشاركةُفىُالإستب انُمةنُالإنةا ُ’ُ’ُالعماُمعاَُ،ُوتلسرُالبافاةالعماُمعاَُ،ُوتلسرُالبافاةوتمب ةُإفت اجا ُوتمب ةُإفت اجا ُ
والمواتيُبالطب ُماقم نُب عباكُالعماُبالإوةافةُل عبةاكُالمنال ةةُوتفمةاُمسةؤول ةُا بنةاكُممةاُ ةوفيُوالمواتيُبالطب ُماقم نُب عباكُالعماُبالإوةافةُل عبةاكُالمنال ةةُوتفمةاُمسةؤول ةُا بنةاكُممةاُ ةوفيُ
ُُبصةةعوبةُمةةاُتعةةانيُمنةةوُالمةةرأةُالعاممةةةُوهةةيُمفاولةةةُإفةةدا ُالتةةواانُوالتوافةة ُبةة نُمتطمبةةا ُالعمةةابصةةعوبةُمةةاُتعةةانيُمنةةوُالمةةرأةُالعاممةةةُوهةةيُمفاولةةةُإفةةدا ُالتةةواانُوالتوافةة ُبةة نُمتطمبةةا ُالعمةةا
والإلتااما ُالعاام ةُمماُ ستوج ُمرونةُأكاةرُمةنُجانة ُالمةد ر نُومسةاعدةُالعةاملا ُعمةيُإفةدا ُوالإلتااما ُالعاام ةُمماُ ستوج ُمرونةُأكاةرُمةنُجانة ُالمةد ر نُومسةاعدةُالعةاملا ُعمةيُإفةدا ُ

ُه اُالتواانُفتيُ،ُ  م ُجان ُعميُ خرُ ه اُالتواانُفتيُ،ُ  م ُجان ُعميُ خرُ 
و ميُ لكُفرصُأفرادُالع نةُعميُالت ك ةدُعمةيُوةرورةُإ جةادُالةدعمُوالمشةاركةُالكاف ةةُمةنُو ميُ لكُفرصُأفرادُالع نةُعميُالت ك ةدُعمةيُوةرورةُإ جةادُالةدعمُوالمشةاركةُالكاف ةةُمةنُ

بمةةاُ بةةدوُهةة اُالبنةةدُأكاةةرُعموم ةةةُف ةة ُمنةةا ُبمةةاُ بةةدوُهةة اُالبنةةدُأكاةةرُعموم ةةةُف ةة ُمنةةا ُالمةةد ر نُفةةيُإ جةةادُمنةةا ُالعمةةاُالمناسةة ُلمعةةامم نُورُالمةةد ر نُفةةيُإ جةةادُمنةةا ُالعمةةاُالمناسةة ُلمعةةامم نُورُ
العماُالمناس ُ دُ كونُفيُمكانُالعماُالمناس ُأوُمجموعةُالمناسبةُأوُو  ُالعماُالمناسة ُأوُالعماُالمناس ُ دُ كونُفيُمكانُالعماُالمناس ُأوُمجموعةُالمناسبةُأوُو  ُالعماُالمناسة ُأوُ

ُالع نةةُأانةاكُتطب ة ُهةة لُ’ُ’ُتةوافرُالإمكانةا ُالماد ةةُالمناسةبةُوهة اُمةاُفاولة ُالبافاةةتةوافرُالإمكانةا ُالماد ةةُالمناسةبةُوهة اُمةاُفاولة ُالبافاةة ُالع نةةُأانةاكُتطب ة ُهةة لُا وةافوُ فةرادا ا وةافوُ فةرادا
ُالإستبانةاُ الإستبانةاُ 

الع نةةةةةاُعمةةةةيُوةةةةرورةاُُأنُ سةةةةتج  ُُالمةةةةد ر نُلفاجةةةةا ُالع نةةةةةاُعمةةةةيُوةةةةرورةاُُأنُ سةةةةتج  ُُالمةةةةد ر نُلفاجةةةةا ُ’ُ’ُو ةةةة تيُف مةةةةاُبعةةةةدُفةةةةرصُأفةةةةرادو ةةةة تيُف مةةةةاُبعةةةةدُفةةةةرصُأفةةةةراد
هتمامةةةا ُالعةةةامم نُداخةةةاُوخةةةار ُالمؤسسةةةةاُو تشةةةابوُهةةة اُالبنةةةدُمةةة ُمةةةاُسةةةب ُمةةةنُف ةةة  هتمامةةةا ُالعةةةامم نُداخةةةاُوخةةةار ُالمؤسسةةةةاُو تشةةةابوُهةةة اُالبنةةةدُمةةة ُمةةةاُسةةةب ُمةةةنُف ةةة وا  عموم ةةةةُعموم ةةةةُ’ُ’ُوا 

هتمامةاتقمُداخةةاُالمؤسسةةثُمةةنُف ة  هتمامةاتقمُداخةةاُالمؤسسةةثُمةةنُف ة فاجةا ُالعةةامم نُوا  المكةةانُوالإمكانةا ُالماد ةةةُأوُمةاُسةةب ُالمكةةانُوالإمكانةا ُالماد ةةةُأوُمةاُسةةب ُ’ُ’ُفاجةا ُالعةةامم نُوا 
لفاجةةةاتقمُلمتةةةدر  ُوالإطةةةلاظُعمةةةيُكةةةاُمةةةاُهةةةوُجد ةةةدُفةةةيُم ةةةدانُالعمةةةاُأوُخةةةار ُلفاجةةةاتقمُلمتةةةدر  ُوالإطةةةلاظُعمةةةيُكةةةاُمةةةاُهةةةوُجد ةةةدُفةةةيُم ةةةدانُالعمةةةاُأوُخةةةار ُُُبالإوةةةافةاُبالإوةةةافةاُ’ُ’ُ كةةةرَل كةةةرَل

ُجةةةاكُ،ُ تجةةةاأُمةةةنُمجتمةةة ُعةةةااميُوأسةةةريُ لةةةر ُعم ةةةوُ ُجةةةاكُ،ُ تجةةةاأُمةةةنُمجتمةةة ُعةةةااميُوأسةةةريُ لةةةر ُعم ةةةوُالمؤسسةةةةُممةةةاُ ؤكةةةدُعمةةةيُأنُاللةةةردَُالعامةةةاا المؤسسةةةةُممةةةاُ ؤكةةةدُعمةةةيُأنُاللةةةردَُالعامةةةاا
وأمقةر ُأفةرادُالع نةةُإهتمامةاًُمتوسةطاًُبوةرورةاُفةرصُالمةد ر نُعمةيُوأمقةر ُأفةرادُالع نةةُإهتمامةاًُمتوسةطاًُبوةرورةاُفةرصُالمةد ر نُعمةيُ،ُ،ُو فممةوُمسةؤول ا ُو فممةوُمسةؤول ا ُُُواجبا واجبا 

و ةة ُالعمةةاُوالرافةةةُالتةةيُ كراقةةاُاللةةردُلف اتةةوُالشخصةة ةُ،ُوتلسةةرُالبافاةةةُ لةةكُو ةة ُالعمةةاُوالرافةةةُالتةةيُ كراقةةاُاللةةردُلف اتةةوُالشخصةة ةُ،ُوتلسةةرُالبافاةةةُ لةةكُإفةةدا ُالتةةواانُبةة نُإفةةدا ُالتةةواانُبةة نُ
ب نُطب عةُعماُمومفُرعا ةُالشبا ُلقاُطاب ُخاصُمنُف  ُأو ا ُالرافةُوالعماُوربمةاُ رجة ُب نُطب عةُعماُمومفُرعا ةُالشبا ُلقاُطاب ُخاصُمنُف  ُأو ا ُالرافةُوالعماُوربمةاُ رجة ُ
ا نشةةطةاُالتةةيُ قةةومُبقةةاُمومةةفُرعا ةةةُالشةةبا ُمةة ُطةةلا ُالجامعةةةاُمةةنُف ةة ُالنةةدوا ُ ا نشةةطةاُالتةةيُ قةةومُبقةةاُمومةةفُرعا ةةةُالشةةبا ُمةة ُطةةلا ُالجامعةةةاُمةةنُف ةة ُالنةةدوا ُ لةةكُلكاةةرةاُ  لةةكُلكاةةرةاُ

 ُوة رهةةاُمةةنُا نشةةطةاُالاقاف ةةةاُواللن ةةةاُوالترف ق ةةةاُممةةاُ تطمةة ُمراعةةاةُ لةةكُفةةيُ ُوة رهةةاُمةةنُا نشةةطةاُالاقاف ةةةاُواللن ةةةاُوالترف ق ةةةاُممةةاُ تطمةة ُمراعةةاةُ لةةكُفةةيُوالمسةةابقا ُوالةةرفلاوالمسةةابقا ُوالةةرفلا
إعطاكُا جااا ُُوأو ا ُالرافةُ،ُف  ُ وجدُت ا رُمتباداُماُب نُجودةُالف اةُالوم ل ةُوب نُف ةاةُإعطاكُا جااا ُُوأو ا ُالرافةُ،ُف  ُ وجدُت ا رُمتباداُماُب نُجودةُالف اةُالوم ل ةُوب نُف ةاةُ
العةةامم نُالشخصةة ةُممةةاُ ةةؤارُعمةةيُأدااقةةمُداخةةاُالمؤسسةةةُ،ُوهةة اُمةةاُ تلةة ُمةة ُنتةةاااُالدراسةةةُالتةةيُالعةةامم نُالشخصةة ةُممةةاُ ةةؤارُعمةةيُأدااقةةمُداخةةاُالمؤسسةةةُ،ُوهةة اُمةةاُ تلةة ُمةة ُنتةةاااُالدراسةةةُالتةةيُ

ُSirgy.M.Joesph.et  al((02280228))ُُ::ُُُ(ُ(7777ُُ ) )  ُُدراسةدراسةجراهاُجراهاُأأ
و ةة تيُ خةةرُبنةةدُمةةنُف ةة ُاهتمةةامُع نةةةُالبفةة ُفةةرصُالمةةد ر نُعمةةيُتطب ةة ُمبةةدأُالعدالةةةُو ةة تيُ خةةرُبنةةدُمةةنُف ةة ُاهتمةةامُع نةةةُالبفةة ُفةةرصُالمةةد ر نُعمةةيُتطب ةة ُمبةةدأُالعدالةةةُ

  والمساواةُب نُالعامم نُ والمساواةُب نُالعامم نُ 
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ف(00فادألف 
هدمحأرففعستا ب )فعيقهفهدبحثففل(ف4ك  هدتكرهرفأهدقسب فهدمئأي فأهعممي فهدقسبي فأ يم ف

ف20 =فق حفهدتر ي فأهدقمأفهدأ يالف:هدث دثفف
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1.  

ي يدحفهدميديري فهدييدعحفي يدحفهدميديري فهدييدعحف
هدمييييييي دتفأهدمعقيييييييأتفهدمييييييي دتفأهدمعقيييييييأتف
دزيييييييييييييي دةف يييييييييييييدره)فدزيييييييييييييي دةف يييييييييييييدره)ف

 هدع ملي ف.هدع ملي ف.

8 26.67 14 46.67 8 26.67 64 66.67 3 2.44 

2.  

ي ييأحفهدمييديري فبييدعحفي ييأحفهدمييديري فبييدعحف
هدعييي ملي فمييي فخيييىلفهدعييي ملي فمييي فخيييىلف
ميييقوفدأره)فتدريبييييي فميييقوفدأره)فتدريبييييي ف
تس عدفعليلفهعرت ي  فتس عدفعليلفهعرت ي  ف

 بتقمي فهدمه ره)ف.بتقمي فهدمه ره)ف.

12 44.44 14 33.33 8 26.67 64 71.11 2 4.84 

3.  

يعمييلفهدمييديري فعلييلفيعمييلفهدمييديري فعلييلف
هختييييييي رفهدطييييييخ  فهختييييييي رفهدطييييييخ  ف
هدمق سييييييييييييييييييبي فذأتفهدمق سييييييييييييييييييبي فذأتف

 هد دره)ف.هد دره)ف.

13 43.33 12 44.44 5 16.67 68 75.56 1 3.84 

4.  

يسيييييييييعلفهدميييييييييديري فيسيييييييييعلفهدميييييييييديري ف
دتطيييييييياي فأت ييييييييأيرفدتطيييييييياي فأت ييييييييأيرف
هدمهييييي ره)فأهكتسييييي  فهدمهييييي ره)فأهكتسييييي  ف
هدخبيييييييييييييره)فديييييييييييييدتفهدخبيييييييييييييره)فديييييييييييييدتف

 هدع ملي ف.هدع ملي ف.

13 43.33 12 44.44 5 16.67 52 57.78 4 3.84 

ف5.995.99=ف=ففف0.050.05هدادأدي فعقدفمستأىفمعقأي فهدادأدي فعقدفمستأىفمعقأي ففف22 يم فكيي  يم فكيي 
التكرارُوالنسةبةُالماو ةةُوا،هم ةةُالنسةب ةُو  مةةُالتكرارُوالنسةبةُالماو ةةُوا،هم ةةُالنسةب ةُو  مةةُالخةاصُبةالخةاصُبةُُ((8282ُُ توحُمنُجةدواُ) توحُمنُجةدواُ)ُ

المفةةورُالمفةةورُُُُُ،سةةتجابا ُع نةةوُالبفةة ُفةةيُاسةةتمارةُاسةةتطلاظُرأىُفةةواُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةة،سةةتجابا ُع نةةوُالبفةة ُفةةيُاسةةتمارةُاسةةتطلاظُرأىُفةةواُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةة(ُ(00ُُُكةةاكةةا))
ُُُُ-%%66ُُ 6675 75ُُوُتراوفة ُا،هم ةةُالنسةب ةُلمعبةارا ُمةاُبة نُ)وُتراوفة ُا،هم ةةُالنسةب ةُلمعبةارا ُمةاُبة نُ)،ُ،ُُُالتواانُبة نُالعمةاُوالف ةاةالتواانُبة نُالعمةاُوالف ةاةُُ::الاال ُُالاال ُُ
دالةوُدالةوُة ةرُة ةرُ(ُوه لُالق مُُ(ُوه لُالق م82ُُ 827 7اليُالي8282ُُُ  22لمعبارا ُماُب نُ)لمعبارا ُماُب نُ)(ُ(00ُُُكاكا))%(ُ،ُكماُتراوف ُ  مةُ%(ُ،ُكماُتراوف ُ  مة7878ُ  5757

ُ(ُ (ُ 25 252 2افصاا اًُعندُمستويُد،لةُ)افصاا اًُعندُمستويُد،لةُ)
ُو تمخصُتلس رُالبافاةُلمنتاااُكالتاليُ:و تمخصُتلس رُالبافاةُلمنتاااُكالتاليُ:
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(ُلإستجابا ُع نةةُالبفة ُ(ُلإستجابا ُع نةةُالبفة 00ُ(ُالخاصُبالتكرارُوالنسبةُالماو ةُو  مةُ)كا(ُالخاصُبالتكرارُوالنسبةُالماو ةُو  مةُ)كا8282و لسرُجدواُ)و لسرُجدواُ)
فةيُالمفةورُالاالة ُالخةاصُبنمةامُالتر  ةةُوالنمةوُالةوم ليُأنُأفةرادُالع نةةُفقةدُأمقةرواُإهتمامةاًُكب ةراًُفةيُالمفةورُالاالة ُالخةاصُبنمةامُالتر  ةةُوالنمةوُالةوم ليُأنُأفةرادُالع نةةُفقةدُأمقةرواُإهتمامةاًُكب ةراًُ

 ُالمةةةد ر نُل شةةةخاصُالمناسةةةب نُ ويُالقةةةدرا ُوربمةةةاُأشةةةاراُأفةةةرادُالع نةةةةُهنةةةاُإلةةةيُوةةةرورةُ ُالمةةةد ر نُل شةةةخاصُالمناسةةةب نُ ويُالقةةةدرا ُوربمةةةاُأشةةةاراُأفةةةرادُالع نةةةةُهنةةةاُإلةةةيُوةةةرورةُبإخت ةةةارابإخت ةةةارا
انتقةةاكُا فةةرادُالمناسةةب نُمةةنُف ةة ُ ةةدراتقمُومقةةاراتقمُلب اةةةُالعمةةاُالمناسةةبةُلةة لكُممةةاُ شةةج ُأفةةرادُانتقةةاكُا فةةرادُالمناسةةب نُمةةنُف ةة ُ ةةدراتقمُومقةةاراتقمُلب اةةةُالعمةةاُالمناسةةبةُلةة لكُممةةاُ شةةج ُأفةةرادُ

ُالعماُعميُتفس نُ دراتقمُوصقاُمقاراتقمُلتبوكُمكانُأفواُفيُالعماُ العماُعميُتفس نُ دراتقمُوصقاُمقاراتقمُلتبوكُمكانُأفواُفيُالعماُ 
ةُعميُورورةُإهتمامُالمد ر نُبدعمُالعامم نُمنُخةلااُمةنحُالةدورا ُةُعميُورورةُإهتمامُالمد ر نُبدعمُالعامم نُمنُخةلااُمةنحُالةدورا ُو ميُ لكُت ك دُالع نو ميُ لكُت ك دُالع ن

التدر ب ةةةُالمسةةاعدةُعمةةيُالإرتقةةاكُبمقةةارا ُالعةةامم نُ،ُوترجةة ُالبافاةةةُ لةةكُلطب عةةةُالعمةةاُالةةوم ليُالتدر ب ةةةُالمسةةاعدةُعمةةيُالإرتقةةاكُبمقةةارا ُالعةةامم نُ،ُوترجةة ُالبافاةةةُ لةةكُلطب عةةةُالعمةةاُالةةوم ليُ
الة يُاختمةةفُكا ةةراًُعمةةاُسةةب ُوالةة يُأصةةبحُ تطمة ُمتطمبةةا ُمختملةةةُُتماشةة اًُمةة ُمتطمبةةا ُالعصةةرُالة يُاختمةةفُكا ةةراًُعمةةاُسةةب ُوالةة يُأصةةبحُ تطمة ُمتطمبةةا ُمختملةةةُُتماشةة اًُمةة ُمتطمبةةا ُالعصةةرُ

تجةةالُالدولةةةُالمصةةر ةُلمتفةةواُالر مةةيُف ةة ُأصةةبحُلاامةةاًُعمةةيُالمومةةفُعامةةةًُوالاةةورةُالمعمومات ةةةُوالاةةورةُالمعمومات ةةةُ تجةةالُالدولةةةُالمصةةر ةُلمتفةةواُالر مةةيُف ةة ُأصةةبحُلاامةةاًُعمةةيُالمومةةفُعامةةةًُوا  وا 
ومومةفُرعا ةةةُالشةةبا ُبشةةكاُخةاصُأنُ كةةونُمتمكنةةاًمنُمقةةارا ُالفاسة ُا لةةيُوالم ةةةُالإنجم ا ةةةُومومةفُرعا ةةةُالشةةبا ُبشةةكاُخةاصُأنُ كةةونُمتمكنةةاًمنُمقةةارا ُالفاسة ُا لةةيُوالم ةةةُالإنجم ا ةةةُ

ُوة رهاُمنُالمقارا ُالمقن ةُوالعمم ةُ وة رهاُمنُالمقارا ُالمقن ةُوالعمم ةُ 
المةةاديُوالمعنةةويُالمةةاديُوالمعنةةويُكةة لكُأكةةدُأفةةرادُالع نةةةُعمةةيُوةةرورةُتقةةد مُالمةةد ر نُكافةةةُأشةةكااُالةةدعمُكةة لكُأكةةدُأفةةرادُالع نةةةُعمةةيُوةةرورةُتقةةد مُالمةةد ر نُكافةةةُأشةةكااُالةةدعمُ

مممةةةُ’ُ’ُتلسةةرُالبافاةةةتلسةةرُالبافاةةة’’لا ةةادةُ ةةدرا ُالعةةامم نُولا ةةادةُ ةةدرا ُالعةةامم نُو مممةةةُ لةةكُبةة نُتقةةد مُأشةةكااُالةةدعمُالمختملةةةُ نةةدر ُتفةة اُ  لةةكُبةة نُتقةةد مُأشةةكااُالةةدعمُالمختملةةةُ نةةدر ُتفةة اُ
ُإ امةُالعلا ا ُالإنسان ةُالود ةُب نُالعامم نُوالمد ر نُمماُ نعكسُعميُالعماُبصورةُواوفةُ إ امةُالعلا ا ُالإنسان ةُالود ةُب نُالعامم نُوالمد ر نُمماُ نعكسُعميُالعماُبصورةُواوفةُ 

 نُلإكتسةةةا ُ نُلإكتسةةةا ُكةةة لكُأكةةةد ُالع نةةةةُعمةةةيُوةةةرورةُتشةةةج  ُالمةةةد ر نُوتطةةةو رُمقةةةارا ُالعةةةاممكةةة لكُأكةةةد ُالع نةةةةُعمةةةيُوةةةرورةُتشةةةج  ُالمةةةد ر نُوتطةةةو رُمقةةةارا ُالعةةةامم
  الخبرا ُو لكُتدع ماًُلماُسب ُفيُ لكُالمفورُ الخبرا ُو لكُتدع ماًُلماُسب ُفيُ لكُالمفورُ 

ف(00فادألف 
هدمحأرفهدرهب فففعستا ب )فعيقهفهدبحثففل(ف4ك  هدتكرهرفأهدقسب فهدمئأي فأهعممي فهدقسبي فأ يم ف

ف20 =فهدمط رك ففلفهتخ ذفهد رهرف:
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1.  

يحيير فهدمييديري فعلييلفيحيير فهدمييديري فعلييلف
هعمتم حفب ره فهدعي ملي فهعمتم حفب ره فهدعي ملي ف
فييييييييلفبقيييييييي  فهدخ يييييييي ففييييييييلفبقيييييييي  فهدخ يييييييي ف

 هدت أيري فدلعملف.هدت أيري فدلعملف.

11 36.67 14 46.67 5 16.67 66 73.33 3 4.24 

2.  
تأاييييييدفمطيييييي رك ففييييييلفتأاييييييدفمطيييييي رك ففييييييلف
 15.24 4 64.44 58 24.44 6 66.67 24 13.33 4هتخيييي ذفهد ييييرهره)فعلييييلفهتخيييي ذفهد ييييرهره)فعلييييلف
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ك فييييييييييي فهدمسيييييييييييتأي )فك فييييييييييي فهدمسيييييييييييتأي )ف
 هدمختلا ف.هدمختلا ف.

3.  

تأادفمم رس )فح ي ي فتأادفمم رس )فح ي ي ف
دلمطيييييي رك فميييييي ف بييييييلفدلمطيييييي رك فميييييي ف بييييييلف
هدمديري فأهدع ملي ففيلفهدمديري فأهدع ملي ففيلف
تحديييييدففمييييدهففهدعمييييلفتحديييييدففمييييدهففهدعمييييلف

 أهقا زفهدمه حف.أهقا زفهدمه حف.

15 54.44 12 44.44 3 14.44 72 84.44 1 7.84 

4.  

يبيييييثفهدميييييديري فديييييدتفيبيييييثفهدميييييديري فديييييدتف
هدعيييييييييي ملي فهدطييييييييييعأرفهدعيييييييييي ملي فهدطييييييييييعأرف
ب عقتميييييييييي  فأهداخييييييييييرفب عقتميييييييييي  فأهداخييييييييييرف

 بعملهحف.بعملهحف.

15 54.44 8 26.67 7 23.33 68 75.56 2 3.84 

ف5.995.99=ف=ففف0.050.05هدادأدي فعقدفمستأىفمعقأي فهدادأدي فعقدفمستأىفمعقأي ففف22 يم فكيي  يم فكيي 
(ُ(00ُُُكةاكةا))التكرارُوالنسةبةُالماو ةةُوا،هم ةةُالنسةب ةُو  مةةُالتكرارُوالنسةبةُالماو ةةُوا،هم ةةُالنسةب ةُو  مةةُالخةاصُبةالخةاصُبةُُ((8888ُُ توحُمنُجةدواُ) توحُمنُجةدواُ)

ُُ::المفةةورُالرابةةة المفةةورُالرابةةة ُُُُ،سةةتجابا ُع نةةةوُالبفةة ُفةةةيُاسةةتمارةُاسةةةتطلاظُرأىُفةةواُجةةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةة،سةةتجابا ُع نةةةوُالبفةة ُفةةةيُاسةةتمارةُاسةةةتطلاظُرأىُفةةواُجةةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةة
ُُُُ-%%22ُُ 2282 82ُُوُتراوفةةةةةة ُا،هم ةةةةةةةُالنسةةةةةةب ةُلمعبةةةةةةارا ُمةةةةةةاُبةةةةةة نُ)وُتراوفةةةةةة ُا،هم ةةةةةةةُالنسةةةةةةب ةُلمعبةةةةةةارا ُمةةةةةةاُبةةةةةة نُ)المشةةةةةةاركةُفةةةةةةيُاتخةةةةةةا ُالقةةةةةةرارُ،ُالمشةةةةةةاركةُفةةةةةةيُاتخةةةةةةا ُالقةةةةةةرارُ،ُ

(ُوهةةة لُالقةةة مُُ(ُوهةةة لُالقةةة م02ُُ 0285 85الةةةيُالةةةي8282ُُُ  77لمعبةةةارا ُمةةةاُبةةة نُ)لمعبةةةارا ُمةةةاُبةةة نُ)(ُ(00ُُُكةةةاكةةةا))%(ُ،ُكمةةةاُتراوفةةة ُ  مةةةةُ%(ُ،ُكمةةةاُتراوفةةة ُ  مةةةة2020ُ  44 4464 64
ُ(ُ (ُ 8888(ُ،ُ)(ُ،ُ)8585،ُعداُالعبارةُر مُ)،ُعداُالعبارةُر مُ)ُُ(ُ (ُ 25 252 2دالوُافصاا اًُعندُمستويُد،لةُ)دالوُافصاا اًُعندُمستويُد،لةُ)

(ُ(00ُالتكرارُوالنسةةةةبةُالماو ةةةةةُوا هم ةةةةةُالنسةةةةب ةُو  مةةةةةُ)كةةةةاالتكرارُوالنسةةةةبةُالماو ةةةةةُوا هم ةةةةةُالنسةةةةب ةُو  مةةةةةُ)كةةةةا(ُالخةةةةاصُبةةةة(ُالخةةةةاصُبةةةة8888و لسةةةةرُجةةةةدواُ)و لسةةةةرُجةةةةدواُ)
لإسةةتجابا ُع نةةةُالبفةة ُفةةيُالمفةةورُالرابةة ُ:ُالمشةةاركةُفةةيُاتخةةا ُالقةةرارُوفةةيُ لةةكُالإطةةارُأبةةد ُلإسةةتجابا ُع نةةةُالبفةة ُفةةيُالمفةةورُالرابةة ُ:ُالمشةةاركةُفةةيُاتخةةا ُالقةةرارُوفةةيُ لةةكُالإطةةارُأبةةد ُ
الع نةةةةُوةةةرورةُكب ةةةرةُلتنل ةةة ُكةةةاُالممارسةةةا ُالتةةةيُمةةةنُشةةة نقاُإشةةةراكُالعةةةامم نُوالمةةةد ر نُفةةةيُتفد ةةةدُالع نةةةةُوةةةرورةُكب ةةةرةُلتنل ةةة ُكةةةاُالممارسةةةا ُالتةةةيُمةةةنُشةةة نقاُإشةةةراكُالعةةةامم نُوالمةةةد ر نُفةةةيُتفد ةةةدُ

نجااُالمقام  نجااُالمقام أهدافُالعماُوا  ُأهدافُالعماُوا 
اُ عتبرُه اُنقجاًُللإدارةُال ك ةُوشكاُمةنُأشةكااُالد مقراط ةةُفةيُالعمةاُف ة ُ شةاركُاُ عتبرُه اُنقجاًُللإدارةُال ك ةُوشكاُمةنُأشةكااُالد مقراط ةةُفةيُالعمةاُف ة ُ شةاركُوربموربم

كاُفردُعاماُبرأ وُو صبحُمشاركاًُفيُالقرارُالمتخ ُمماُ فمموُمسؤل ةُ ةرارلُو بعةدُمةد رُالمؤسسةةُكاُفردُعاماُبرأ وُو صبحُمشاركاًُفيُالقرارُالمتخ ُمماُ فمموُمسؤل ةُ ةرارلُو بعةدُمةد رُالمؤسسةةُ
ُعنُالتشددُأوُالإنلرادُبالرأيُوالقرار عنُالتشددُأوُالإنلرادُبالرأيُوالقرار 

اُالمةةةد ر نُلإشةةةعارُالعةةةامم نُاُالمةةةد ر نُلإشةةةعارُالعةةةامم نُوكةةة لكُأمقةةةر ُالع نةةةةُوةةةرورةُلكةةةاُالإجةةةراكا ُالتةةةيُ تخةةة هوكةةة لكُأمقةةةر ُالع نةةةةُوةةةرورةُلكةةةاُالإجةةةراكا ُالتةةةيُ تخةةة ه
بالإنتمةةاكُلممؤسسةةةُواللخةةرُبعممقةةمُوبالتةةاليُنجةةاحُهةة لُالمؤسسةةةُوالةة يُهةةوُنجةةاحُأفرادهةةاُ وكةة لكُبالإنتمةةاكُلممؤسسةةةُواللخةةرُبعممقةةمُوبالتةةاليُنجةةاحُهةة لُالمؤسسةةةُوالةة يُهةةوُنجةةاحُأفرادهةةاُ وكةة لكُ
أكةةةد ُالع نةةةوُعمةةةيُوةةةرورةُأنُ فةةةرصُالمةةةد ر نُعمةةةيُالإهتمةةةامُبةةةآراكُالعةةةامم نُفةةةيُووةةة ُالخطةةةطُأكةةةد ُالع نةةةوُعمةةةيُوةةةرورةُأنُ فةةةرصُالمةةةد ر نُعمةةةيُالإهتمةةةامُبةةةآراكُالعةةةامم نُفةةةيُووةةة ُالخطةةةطُ

فد ةةةدُأهةةةدافُالمؤسسةةةةُفد ةةةدُأهةةةدافُالمؤسسةةةةُالتطو ر ةةةةُلمعمةةةاُوهةةة اُ ةةةدعمُمةةةاُسةةةب ُمةةةنُوةةةرورةُإشةةةتراكُالعةةةامم نُفةةةيُتالتطو ر ةةةةُلمعمةةةاُوهةةة اُ ةةةدعمُمةةةاُسةةةب ُمةةةنُوةةةرورةُإشةةةتراكُالعةةةامم نُفةةةيُت
ُومسارا ُتفق  ُتمكُا هدافُمماُ ؤكدُعميُالمسؤول ةُاللرد ةُوالجماع ةُلمعماُالمؤسسيُ ومسارا ُتفق  ُتمكُا هدافُمماُ ؤكدُعميُالمسؤول ةُاللرد ةُوالجماع ةُلمعماُالمؤسسيُ 
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كمةةاُأكةةد ُالع نةةةُعمةةيُوةةرورةُاشةةتراكُالعةةامم نُفةةيُإتخةةا ُالقةةرارا ُعمةةيُكافةةةُالمسةةتو ا ُكمةةاُأكةةد ُالع نةةةُعمةةيُوةةرورةُاشةةتراكُالعةةامم نُفةةيُإتخةةا ُالقةةرارا ُعمةةيُكافةةةُالمسةةتو ا ُ
سُوأنُرأ ةوُمقةمُسُوأنُرأ ةوُمقةمُالمختملةُمماُ نعكسُبصورةُكب رةُعميُالعماُوعميُالعاماُمةنُإشةعارلُبالاقةةُبةالنلالمختملةُمماُ نعكسُبصورةُكب رةُعميُالعماُوعميُالعاماُمةنُإشةعارلُبالاقةةُبةالنل

ُووروريُلإعلاكُالمؤسسةُالتيُ نتميُإل قاُ ووروريُلإعلاكُالمؤسسةُالتيُ نتميُإل قاُ 
 الاستنتاجاث

ُ،ُ قدرُالمد ر نُجقودُو درا ُالعامم نُفيُالعما ُ،ُ قدرُالمد ر نُجقودُو درا ُالعامم نُفيُالعما ُ   11
،ُ فةةةرصُالمةةةد ر نُعمةةةىُعمةةةاُتةةةواانُبةةة نُو ةةة ُالعمةةةاُوالرافةةةةُالتةةةيُ كراقةةةاُاللةةةردُلف اتةةةوُ،ُ فةةةرصُالمةةةد ر نُعمةةةىُعمةةةاُتةةةواانُبةةة نُو ةةة ُالعمةةةاُوالرافةةةةُالتةةةيُ كراقةةةاُاللةةةردُلف اتةةةوُُُ   22

ُالشخص ة الشخص ة 
ُب نُالعامم ن ب نُالعامم ن ،ُ فرصُالمد ر نُعميُتطب  ُمبدأُالعدالةُوالمسواةُ،ُ فرصُالمد ر نُعميُتطب  ُمبدأُالعدالةُوالمسواةُ   33
ُ،ُ قدمُالمد ر نُالدعمُالماديُوالمعنويُلا ادةُ درا ُالعامم نُ ،ُ قدمُالمد ر نُالدعمُالماديُوالمعنويُلا ادةُ درا ُالعامم نُ    44
،ُ قةةومُالمةةد ر نُبةةدعمُالعةةامم نُمةةنُخةةلااُمةةنحُدورا ُتدر ب ةةةُتسةةاعدُعمةةيُا،رتقةةاكُبتنم ةةةُ،ُ قةةومُالمةةد ر نُبةةدعمُالعةةامم نُمةةنُخةةلااُمةةنحُدورا ُتدر ب ةةةُتسةةاعدُعمةةيُا،رتقةةاكُبتنم ةةةُ   55

ُالمقارا ُ المقارا ُ 
ُ سعيُالمد ر نُلتشج  ُوتطو رُالمقارا ُواكتسا ُالخبرا ُلديُالعامم نُ  سعيُالمد ر نُلتشج  ُوتطو رُالمقارا ُواكتسا ُالخبرا ُلديُالعامم نُ    66
ُعميُا،هتمامُباراكُالعامم نُفيُبناكُالخططُالتطو ر ةُلمعماُ عميُا،هتمامُباراكُالعامم نُفيُبناكُالخططُالتطو ر ةُلمعماُ ،ُ فرصُالمد ر نُ،ُ فرصُالمد ر نُ   77
ُ،ُتوجدُمشاركةُفيُاتخا ُالقرارا ُعميُكافةُالمستو ا ُالمختملةُ ،ُتوجدُمشاركةُفيُاتخا ُالقرارا ُعميُكافةُالمستو ا ُالمختملةُ    88
،توجدُممارسا ُفق ق ةُلممشاركةُمنُ باُالمد ر نُوالعامم نُفيُتفد دُأهدافُالعماُوانجااُ،توجدُممارسا ُفق ق ةُلممشاركةُمنُ باُالمد ر نُوالعامم نُفيُتفد دُأهدافُالعماُوانجااُ   99

ُالمقامُ المقامُ 
ُنتماكُواللخرُبعممقمُ نتماكُواللخرُبعممقمُ ،ُ ب ُالمد ر نُلديُالعامم نُالشعورُبا،،ُ ب ُالمد ر نُلديُالعامم نُالشعورُبا،   1111
،ُ وجةةدُلةةديُالمةةد ر نُمنةةا ُعمةةاُتنم مةةيُ تسةةمُبا،مةةانُوالاقةةةُالمتبادلةةةُبةة نُجم ةة ُأطةةرافُ،ُ وجةةدُلةةديُالمةةد ر نُمنةةا ُعمةةاُتنم مةةيُ تسةةمُبا،مةةانُوالاقةةةُالمتبادلةةةُبةة نُجم ةة ُأطةةرافُ   1111

ُالعماُالعماُ
،تتةةةوافرُلةةةديُالمؤسسةةةةُالمةةةواردُالماد ةةةةُالتةةةيُتمكنقةةةاُمةةةنُأنُتةةةوفيُبالتااماتقةةةاُالمال ةةةةُتجةةةالُ،تتةةةوافرُلةةةديُالمؤسسةةةةُالمةةةواردُالماد ةةةةُالتةةةيُتمكنقةةةاُمةةةنُأنُتةةةوفيُبالتااماتقةةةاُالمال ةةةةُتجةةةالُ   1212

ُالعامم نُ العامم نُ 
ُفيُالاوا ُوالعقا  فيُالاوا ُوالعقا  ،تفرصُالمؤسسةُعميُتطب  ُمبدأُالعدالةُوالمساواةُ،تفرصُالمؤسسةُعميُتطب  ُمبدأُالعدالةُوالمساواةُ   1313
ُ،ُتسعيُالمؤسسةُاليُاتافةُالمروفُالملاامةُلتفس نُا،نتاج ةُوكلااةُأجرُالعامم نُ ،ُتسعيُالمؤسسةُاليُاتافةُالمروفُالملاامةُلتفس نُا،نتاج ةُوكلااةُأجرُالعامم نُ    1414

 التىصياث
  ج ُأنُ قدرُالمد ر نُجقودُو درا ُالعامم نُفيُالعما ُ ج ُأنُ قدرُالمد ر نُجقودُو درا ُالعامم نُفيُالعما ُ   11



19 
 

 جةة ُأنُُ فةةرصُالمةةد ر نُعمةةىُعمةةاُتةةواانُبةة نُو ةة ُالعمةةاُوالرافةةةُالتةةيُ كراقةةاُاللةةردُ جةة ُأنُُ فةةرصُالمةةد ر نُعمةةىُعمةةاُتةةواانُبةة نُو ةة ُالعمةةاُوالرافةةةُالتةةيُ كراقةةاُاللةةردُ   22
ُلف اتوُالشخص ة لف اتوُالشخص ة 

  ُأنُ فرصُالمد ر نُعميُتطب  ُمبدأُالعدالةُوالمسواةُب نُالعامم ن  ُأنُ فرصُالمد ر نُعميُتطب  ُمبدأُالعدالةُوالمسواةُب نُالعامم ن  ج ج   33

ُ ج ُأنُ قدمُالمد ر نُالدعمُالماديُوالمعنويُلا ادةُ درا ُالعامم نُ  ج ُأنُ قدمُالمد ر نُالدعمُالماديُوالمعنويُلا ادةُ درا ُالعامم نُ    44
 جة ُأنُ قةومُالمةد ر نُبةةدعمُالعةامم نُمةنُخةلااُمةةنحُدورا ُتدر ب ةةُتسةاعدُعمةيُا،رتقةةاكُ جة ُأنُ قةومُالمةد ر نُبةةدعمُالعةامم نُمةنُخةلااُمةةنحُدورا ُتدر ب ةةُتسةاعدُعمةيُا،رتقةةاكُ   55

ُبتنم ةُالمقارا ُ بتنم ةُالمقارا ُ 
ُ ُوتطو رُالمقارا ُواكتسا ُالخبرا ُلديُالعامم نُ  ُوتطو رُالمقارا ُواكتسا ُالخبرا ُلديُالعامم نُ  ج ُأنُ سعيُالمد ر نُلتشج  ج ُأنُ سعيُالمد ر نُلتشج    66
ُ ج ُأنُ فرصُالمد ر نُعميُا،هتمامُباراكُالعامم نُفيُبناكُالخططُالتطو ر ةُلمعماُ  ج ُأنُ فرصُالمد ر نُعميُا،هتمامُباراكُالعامم نُفيُبناكُالخططُالتطو ر ةُلمعماُ    77
ُ،بدُأنُتوجدُمشاركةُفيُاتخا ُالقرارا ُعميُكافةُالمستو ا ُالمختملةُ ،بدُأنُتوجدُمشاركةُفيُاتخا ُالقرارا ُعميُكافةُالمستو ا ُالمختملةُ    88
والعةةامم نُفةةيُتفد ةةدُأهةةدافُوالعةةامم نُفةةيُتفد ةةدُأهةةدافُ،بةةدُأنُتوجةةدُممارسةةا ُفق ق ةةةُلممشةةاركةُمةةنُ بةةاُالمةةد ر نُ،بةةدُأنُتوجةةدُممارسةةا ُفق ق ةةةُلممشةةاركةُمةةنُ بةةاُالمةةد ر نُ   99

ُالعماُوانجااُالمقامُ العماُوانجااُالمقامُ 
ُ ج ُأنُ ب ُالمد ر نُلديُالعامم نُالشعورُبا،نتماكُواللخرُبعممقمُ  ج ُأنُ ب ُالمد ر نُلديُالعامم نُالشعورُبا،نتماكُواللخرُبعممقمُ    1111
،بدُأنُُ وفرُالمد ر نُمنا ُعماُتنم ميُ تسمُبا،مانُوالاقةُالمتبادلةُب نُجم ة ُأطةرافُ،بدُأنُُ وفرُالمد ر نُمنا ُعماُتنم ميُ تسمُبا،مانُوالاقةُالمتبادلةُب نُجم ة ُأطةرافُ   1111

ُ  العماالعما
اُمةةنُأنُتةةوفيُبالتااماتقةةاُالمال ةةةُاُمةةنُأنُتةةوفيُبالتااماتقةةاُالمال ةةةُ جة ُأنُتتةةوافرُلةةديُالمؤسسةةةُالمةةواردُالماد ةةةُالتةةيُتمكنقةة جة ُأنُتتةةوافرُلةةديُالمؤسسةةةُالمةةواردُالماد ةةةُالتةةيُتمكنقةة   1212

ُتجالُالعامم نُ تجالُالعامم نُ 
ُ،بدُأنُتفرصُالمؤسسةُعميُتطب  ُمبدأُالعدالةُوالمساواةُفيُالاوا ُوالعقا  ،بدُأنُتفرصُالمؤسسةُعميُتطب  ُمبدأُالعدالةُوالمساواةُفيُالاوا ُوالعقا     1313
 جةةة ُأنُتسةةةعيُالمؤسسةةةةُالةةةيُاتافةةةةُالمةةةروفُالملاامةةةةُلتفسةةة نُا،نتاج ةةةةُوكلااةةةةُأجةةةرُ جةةة ُأنُتسةةةعيُالمؤسسةةةةُالةةةيُاتافةةةةُالمةةةروفُالملاامةةةةُلتفسةةة نُا،نتاج ةةةةُوكلااةةةةُأجةةةرُ   1414

ُالعامم نُ العامم نُ 
 المراجع

 أولا :المراجع العربيت .
هميحفهبرهميحفحسي فهبرفُ  8

ف(ح4002 
جةةةةةودةُالف ةةةةةاةُالوم ل ةةةةةةُوعلا تقةةةةةاُبالإبةةةةةداظُالإداريُلةةةةةديُجةةةةةودةُالف ةةةةةاةُالوم ل ةةةةةةُوعلا تقةةةةةاُبالإبةةةةةداظُالإداريُلةةةةةديُ :

،دراسةةةةةةُ،دراسةةةةةةُُُا خصةةةةةاا  نُالر اوةةةةة  نُبمراكةةةةةاُشةةةةةبا ُأسةةةةة وطا خصةةةةةاا  نُالر اوةةةةة  نُبمراكةةةةةاُشةةةةةبا ُأسةةةةة وط
ُ  جامعةُأس وطجامعةُأس وطُُ ةُالترب ةُالر او ة، ةُالترب ةُالر او ة،كمكمُُم دان ة،م دان ة،

،مطبعةُالمجمسُ،مطبعةُالمجمس567567ُوتعد لاتوُبالقانونُوتعد لاتوُبالقانون89978997ُاا5656 انون انون :هدمالسفهدعللفدلطب  فُ  0
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ُلمشبا ُوالر اوة لمشبا ُوالر اوة ُُا عميا عميف(ح0121 فأهدري ل 
العدالةُالتنم م ةُوعلا تقاُبجودةُف اةُالعماُفةيُالمجمةسُالعدالةُالتنم م ةُوعلا تقاُبجودةُف اةُالعماُفةيُالمجمةسُ :ف(ح4002 فبها)فرهللُ  7

ُمجمةُالبفو ُالإدار ة مجمةُالبفو ُالإدار ة ُُالقوميُلمر اوة،القوميُلمر اوة،
 عئح فا مع ففا مع ف ق  ُ  4

ف(ح4000 ف ق  (
اختصاصا ُالق كاُالتنم ميُلمجامعةا ُوالكم ةا ُالتابعةةُاختصاصا ُالق كاُالتنم ميُلمجامعةا ُوالكم ةا ُالتابعةةُ :

 جامعةُطنطاُ، جامعةُطنطاُ، ُُمطبعةمطبعةُُ سمُتعم مُجامعةُطنطا، سمُتعم مُجامعةُطنطا،ُُ-لولو
فسيدفمحمدفا دفهدر ُ  5

 (ح4001 
جةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُفةةيُمنممةةا ُا عمةةااُالعصةةر ةُ،ُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُفةةيُمنممةةا ُا عمةةااُالعصةةر ةُ،ُ :

 الإسماع م ةُ،ُالمؤلفُلمطباعةُوالنشر الإسماع م ةُ،ُالمؤلفُلمطباعةُوالنشر 
 لحهفحس حفهددي اعددهفُ  6

ف(ح0117 فعيسلفم ر
ُمقدمةُفيُالإدارةُالر او ةُ،ُمركاُالكتا ُلمنشرُ مقدمةُفيُالإدارةُالر او ةُ،ُمركاُالكتا ُلمنشرُ  :

ُُجةةودةُف ةةاةُالعمةةةاُواارهةةاُفةةيُتنم ةةةةُالإسةةت را ُالةةةوم لي،جةةودةُف ةةاةُالعمةةةاُواارهةةاُفةةيُتنم ةةةةُالإسةةت را ُالةةةوم لي، :ف(ح4002 فع دلفحس فسيدُ  7
ُُكم ةةةةةُالتجةةةةارة،كم ةةةةةُالتجةةةةارة،ُُمجمةةةةةُالبفةةةةو ُالتجار ةةةةة،مجمةةةةةُالبفةةةةو ُالتجار ةةةةة،ُُدراسةةةةةُم دان ةةةةة،دراسةةةةةُم دان ةةةةة،
ُالااني الااني ُُالعددالعددُُالمجمدُالسادسُوالعشرون،المجمدُالسادسُوالعشرون،ُُجامعةُالا اا  ،جامعةُالا اا  ،

رعا ةةةةةةُالشةةةةةةبا ُمقنةةةةةةةُوفةةةةةنُ،ُمكتبةةةةةةةُالقةةةةةةاهرةُالجد ةةةةةةدةُ،ُرعا ةةةةةةُالشةةةةةةبا ُمقنةةةةةةةُوفةةةةةنُ،ُمكتبةةةةةةةُالقةةةةةةاهرةُالجد ةةةةةةدةُ،ُ :ف(ح0170 فعبدهدخ دقفعىحُ  8
ُالقاهرة القاهرة 

فطأ لفعبدهدمقعحفحسي ُ  9
ف(ح0110 

ُُكم ةةُا دا ،كم ةةُا دا ،ُُبف ُة ةرُمنشةور،بف ُة ةرُمنشةور،ُُرعا ةُشبا ُالجامعا ،رعا ةُشبا ُالجامعا ، :
ُجامعةُالمن ا جامعةُالمن ا 

عللفعيدفا سحفُ  82
فهدزهمللاسهيلهفمحمدفعب س

ف(ح4007 

التطةةةةةو رُالتنم مةةةةةيُوجةةةةةودةُف ةةةةةاةُالعمةةةةةاُ،مجمةةةةةةُالعمةةةةةومُالتطةةةةةو رُالتنم مةةةةةيُوجةةةةةودةُف ةةةةةاةُالعمةةةةةاُ،مجمةةةةةةُالعمةةةةةومُ :
ُ  ،سمطنةُعمان،سمطنةُعمان7474الإنسان ة،عددالإنسان ة،عدد

فم ادةفمحس فعبدهدرحم ُ  88
ف(ح4002 

جودةُف اةُالعماُوت ا رهاُفيُالإسبا  ا ُالتنافس ةُ،دراسةُجودةُف اةُالعماُوت ا رهاُفيُالإسبا  ا ُالتنافس ةُ،دراسةُ :
ُمجمةُتنم ةُالرافد ن، مجمةُتنم ةُالرافد ن، ُُاستطلاع ة،استطلاع ة،

فمحمدفصبحلفحس قي ُ  80
ف(ح0112 

دارُاللكةةرُدارُاللكةةرُُُالق ةةاسُوالتقةةو مُفةةيُالترب ةةةُالر اوةة ةُوالبدن ةةة،الق ةةاسُوالتقةةو مُفةةيُالترب ةةةُالر اوةة ةُوالبدن ةةة، :
ُالقاهرة القاهرة ُُالعربي،العربي،

فمحمدفعبدهدرحم فزكلُ  87
ف(ح4007 

بةةا داكُالةةوم ليُلمعممةةيُبةةا داكُالةةوم ليُلمعممةةيُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُوعلا تقةةاُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُوعلا تقةةاُ :
ُالترب ةُالر او ةُ،ُكم ةُالترب ةُالر او ةُ،ُجامعةُأس وط الترب ةُالر او ةُ،ُكم ةُالترب ةُالر او ةُ،ُجامعةُأس وط 

فمحمدفعبدفهطتيأتُ  84
ف(ح4002 

اتجاهةةةةةا ُالعةةةةةامم نُنفةةةةةوُجةةةةةودةُف ةةةةةاةُالعمةةةةةاُفةةةةةيُبمد ةةةةةةُاتجاهةةةةةا ُالعةةةةةامم نُنفةةةةةوُجةةةةةودةُف ةةةةةاةُالعمةةةةةاُفةةةةةيُبمد ةةةةةةُف:
ةاة،مجمةةةةةُجامعةةةةةُالقةةةةدسُالملتوفةةةةةُل بفةةةةا ُوالدراسةةةةا ُةاة،مجمةةةةةُجامعةةةةةُالقةةةةدسُالملتوفةةةةةُل بفةةةةا ُوالدراسةةةةا ُ

ُوا، تصاد ة وا، تصاد ة ُُالإدار ةالإدار ة
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فمرأه فحس فهدبربرتُ  85
ف(ح4000 

جةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُفةةيُالفةةدُمةةنُمةةاهرةُالإفتةةرا ُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُفةةيُالفةةدُمةةنُمةةاهرةُالإفتةةرا ُُُدوردورف:
الوم لي،رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةُماجست رة رمنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةورة،اكاد م ةُالإدارةُالوم لي،رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةُماجست رة رمنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةورة،اكاد م ةُالإدارةُ

ُب اة ب اة ُُوالس اسةُلمدراسا ُالعم ا،والس اسةُلمدراسا ُالعم ا،
فمص الفعللفمحمأدُ  86

ف(ح4002 
جةةةةةودةُالف ةةةةةاةُالوم ل ةةةةةةُوعلا تقةةةةةاُبالإبةةةةةداظُالإداريُلةةةةةديُجةةةةةودةُالف ةةةةةاةُالوم ل ةةةةةةُوعلا تقةةةةةاُبالإبةةةةةداظُالإداريُلةةةةةديُف:

ُبالجامعا ، بالجامعا ، ُُمسوليُا نشطةُالترو ف ةمسوليُا نشطةُالترو ف ة
فهبرهميحفرهطدميرف)فُ  87

ف(ح4004 
نمةةو  ُالااةةيُا بعةةادُبةة نُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُوالإلتةةاامُنمةةو  ُالااةةيُا بعةةادُبةة نُجةةودةُالف ةةاةُالوم ل ةةةُوالإلتةةاامُف:

ُوالإست را ُفيُالعماُ والإست را ُفيُالعماُ ُُالتنم ميالتنم مي
قه دفعبدهدرحم فهدطق لفُ  88

فاأهسم عيلفخليلفم لل
ف(ح4000 

وا ةةةةة ُجةةةةةودةُالف ةةةةةاةُالوم ل ةةةةةةُفةةةةةيُالمؤسسةةةةةا ُالفكوم ةةةةةةُوا ةةةةة ُجةةةةةودةُالف ةةةةةاةُالوم ل ةةةةةةُفةةةةةيُالمؤسسةةةةةا ُالفكوم ةةةةةةُف:
دراسةةةةةُتطب ق ةةةةةُعمةةةةيُواارةُدراسةةةةةُتطب ق ةةةةةُعمةةةةيُواارةُُُ–وعلا تةةةةوُباخلا  ةةةةا ُالعمةةةةاُوعلا تةةةةوُباخلا  ةةةةا ُالعمةةةةاُ

ا شةةةة ااُالعامةةةةةةُوا،سةةةةةكانُ،ُرسةةةةةالةُماجسةةةةةت رُفةةةةةيُادارةُا شةةةة ااُالعامةةةةةةُوا،سةةةةةكانُ،ُرسةةةةةالةُماجسةةةةةت رُفةةةةةيُادارةُ
الدولةُوالفكةمُالرشة دُ،اكاد م ةةُا،دارةُوالس اسةةُلمدراسةا ُالدولةُوالفكةمُالرشة دُ،اكاد م ةةُا،دارةُوالس اسةةُلمدراسةا ُ

ُالعم اُ،جامعةُا  صي العم اُ،جامعةُا  صي 
م طحفعيسلفعبدهدرحم فهبأفُ  89

ف(ح4007 فحميد
اارُجودةُف اةُالعماُعمةيُفاعم ةةُاتخةا ُالقةرارا ُالإدار ةةُاارُجودةُف اةُالعماُعمةيُفاعم ةةُاتخةا ُالقةرارا ُالإدار ةةُف:

ُفيُجامعةُا  صيُب اة،رسالةُماجست ر فيُجامعةُا  صيُب اة،رسالةُماجست ر 
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جودةُالف اةُالوم ل ةُلديُالعةامم نُبةإدارا ُجودةُالف اةُالوم ل ةُلديُالعةامم نُبةإدارا ُالوا  ُاللعميُلالوا  ُاللعميُلإليُالتعرفُعميُإليُالتعرفُعميُُُ قدفُالبف  قدفُالبف ملخ فهدبحث:فملخ فهدبحث:ف
تكونةة ُتكونةة ُووُُاسةةتخدم ُالبافاةةةُفةةيُهةة لُالدراسةةةُالمةةنقاُالوصةةليُالتفم مةةيُاسةةتخدم ُالبافاةةةُفةةيُهةة لُالدراسةةةُالمةةنقاُالوصةةليُالتفم مةةيُ،ُ،ُرعا ةةةُالشةةبا ُبجامعةةةُكلةةرُالشةة  ُرعا ةةةُالشةةبا ُبجامعةةةُكلةةرُالشةة  ُ

 صورُ صورُُُ،ُوكان ُأهمُالنتاااُوجود،ُوكان ُأهمُالنتاااُوجودُُمومفمومفُُ((7272الع نةُا ساس ةُمنُ)الع نةُا ساس ةُمنُ)ووُُ(ُمومفُ(ُمومف8989ُ))ا،ستطلاع ةُمنُا،ستطلاع ةُمنُالع نةُالع نةُ
فيُتقد رُجقودُالعامم نُواشراكقمُفةيُاتخةا ُالقةرارا ُوالتةواانُبة نُأو ةا ُالعمةاُوالرافةوُكمةاُأنقةمُ فتةاجونُفيُتقد رُجقودُالعامم نُواشراكقمُفةيُاتخةا ُالقةرارا ُوالتةواانُبة نُأو ةا ُالعمةاُوالرافةوُكمةاُأنقةمُ فتةاجونُ

فعمُالماديُوالمعنويُوالمقاري عمُالماديُوالمعنويُوالمقاري لمدلمد

Abstract 

The research aims to identify the actual reality of the quality of career life for 

workers in youth welfare departments at Kafr El-Sheikh University. The 

efforts of the workers and their involvement in decision-making and the 

balance between work and rest times. They also need material, moral and skill 

support.. 

 


